OPSTI USLOVI KORISCENJA

rsOglasi | Oglasna platforma Srbije

Verzija: 1.0
Datum stupanja na snagu: 1.10.2026.

1. OPSTE ODREDBE

1.1. Ovim OpsStim uslovima koris¢enja ureduju se uslovi pristupa i koriS¢enja internet oglasne
platforme rsOglasi, prava i obaveze korisnika, pravila objavljivanja i koris¢enja oglasa,
koris¢enje korisnickih naloga, pla¢ene usluge, pravila komunikacije, moderacije i uklanjanja
sadrzaja, kao i druga pitanja od znacaja za koriS¢enje Platforme.

1.2. Platformom upravlja:

Inventa Media doo Beograd

Adresa: lvana Stojanovié¢a 21/21, Beograd
MB: 22324381

PIB: 115884083

E-mail: pravnapitanja@rsoglasi.rs

(u daljem tekstu: ,,Operator ili ,rsOglasi“).

1.3. U smislu ovih Opstih uslova, ,,Platforma*“ oznacava internet oglasnu platformu rsOglasi,
uklju¢ujuéi njenu internet stranicu, aplikacije, korisnicke naloge i druge digitalne
funkcionalnosti kojima upravlja Operator.

1.4. Koris¢enjem Platforme, korisnik potvrduje da je procitao, razumeo i prihvatio ove Opste
uslove, kao i dokumente iz tacke 30.2 koji ¢ine njihov sastavni deo, u meri u kojoj se oni na
njega primenjuju.

1.5. Ako korisnik ne prihvata ove Opste uslove, ne treba da koristi funkcionalnosti za koje je
njihovo prihvatanje potrebno.

2. DEFINICIJE
U smislu ovih Opstih uslova:

Platforma - internet oglasna platforma rsOglasi, odnosno internet stranica, aplikacija i druge
digitalne funkcionalnosti kojima upravlja Operator.

Korisnik - svako fizi¢ko ili pravno lice koje pristupa Platformi ili koristi njene funkcionalnosti.
Registrovani korisnik - korisnik koji je kreirao korisnic¢ki nalog.

Oglas - sadrzaj koji korisnik objavljuje radi predstavljanja robe, usluge, nepokretnosti, vozila,
radnog mesta ili druge ponude.

Oglasivac - korisnik koji objavljuje oglas.

Privatni korisnik - punoletno fizi¢ko lice koje oglaSava van poslovne ili profesionalne
delatnosti.

Poslovni korisnik - pravno lice, preduzetnik, registrovani poljoprivrednik, lice koje obavlja
delatnost slobodne profesije ili drugo lice koje u okviru poslovne ili profesionalne delatnosti
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oglasava sopstvenu robu, nepokretnosti, vozila, usluge ili radna mesta.

Posrednik - pravno lice ili preduzetnik koji oglasava robu, nepokretnosti, vozila, usluge ili
radna mesta drugog lica, u njegovo ime i za njegov racun.

Nalogodavac - lice u Cije ime i za ¢iji racun Posrednik objavljuje oglas.

Zainteresovani korisnik - korisnik koji pregleda oglas ili kontaktira oglasivaca u vezi sa
njegovim sadrzajem.

Korisnicki sadrzaj - tekstovi, fotografije, video materijal, podaci, komentari i drugi sadrzaji
koje korisnik postavlja ili dostavlja Platformi.

Plad¢ene usluge - usluge koje Operator naplacuje korisniku, kao Sto su promocija, isticanje,
produzeno trajanje oglasa, dodatna vidljivost, pretplate ili druge usluge dostupne prema
vazedem cenovniku.

3. PRIRODA | ULOGA PLATFORME

3.1. rsOglasi je internet oglasna platforma namenjena objavljivanju, pretrazivanju,
prikazivanju i organizovanju oglasa i omoguéavanju kontakta izmedu korisnika.

3.2. rsOglasi nije prodavac, kupac, proizvodac, vlasnik robe, pruzalac usluge ili davalac ponude
koja je predmet pojedinacnog oglasa, osim ako je Operator izriCito i jasno oznacen kao pruzalac
odredene usluge koju sam nudi.

3.3. rsOglasi nije onlajn trziSte koje omogucava zaklju¢ivanje ugovora izmedu oglasivacda i
zainteresovanog korisnika.

3.4. Platforma ne obezbeduje funkcionalnost za:

e porucivanje robe ili usluge izmedu korisnika;

e prihvatanje ponude u ime ili za ra¢un druge strane;

e zakljucivanje ugovora o prodaji ili pruzanju usluga izmedu korisnika;
¢ naplatu cene robe ili usluge u ime oglasivaca;

e potvrdivanje zaklju¢enja ugovora izmedu korisnika;

e organizovanje isporuke robe izmedu korisnika;

e obracunavanje ili poravnanje kupoprodajne cene izmedu korisnika.

3.5. Platforma sluzi za objavljivanje i pregled oglasa i, kada je odgovarajuda funkcionalnost
dostupna, za uspostavljanje komunikacije izmedu korisnika.

3.6. Ako korisnici nakon kontakta ostvarenog preko Platforme medusobno stupe u ugovorni
odnos, taj odnos nastaje neposredno izmedu tih korisnika, nezavisno od Platforme i bez
korisé¢enja funkcionalnosti rsOglasi za zakljucivanje ugovora.

3.7. Ugovor izmedu korisnika i Operatora u vezi sa koris¢enjem placene usluge rsOglasi
predstavlja zaseban pravni odnos i ne predstavlja ugovor o robi ili usluzi koja je predmet oglasa
drugog korisnika.

4. USLOVI KORISCENJA

4.1. Platformu mogu koristiti lica koja imaju pravnu i poslovnu sposobnost potrebnu za radnje
koje preduzimaju. Korisni¢ki nalog moze kreirati, oglase objavljivati i pla¢ene usluge kupovati
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samo lice koje ima navrsenih 18 godina.

4.2. Korisnik je duzan da Platformu koristi u skladu sa:

ovim Opstim uslovima i dokumentima iz tacke 30.2;

vazedim zakonima i drugim propisima Republike Srbije;

Pravilima oglasavanja, ukljucujudi pravila koja vaze za konkretnu kategoriju oglasa;

pravilima o bezbednosti Platforme iz tacke 25 ovih Opstih uslova;

dobrim poslovnim i komunikacionim obic¢ajima.

4.3. Korisnik ne sme koristiti Platformu za aktivnosti koje su nezakonite, prevarne,
obmanjujuce ili kojima se povreduju prava drugih lica.

5. KORISNICKI NALOG
5.1. Za odredene funkcionalnosti moze biti potrebno kreiranje korisni¢kog naloga.

5.2. Korisnik je odgovoran za ta¢nost podataka koje dostavlja prilikom registracije i koris¢enja
naloga.

5.3. Korisnik je duzan da ¢uva podatke potrebne za pristup nalogu i da bez odlaganja obavesti
Operatora, na adresu podrska@rsoglasi.rs, ako postoji sumnja na neovlaséen pristup.

5.4. Korisnik ne sme koristiti tudi nalog bez odgovarajuc¢eg ovlaséenja.

5.5. Operator moze ograniciti funkcionalnosti naloga ili privremeno ili trajno blokirati nalog u
slu¢ajevima predvidenim ovim Opstim uslovima i Pravilima moderacije.

5.6. Pri registraciji korisnik bira jedan od tri tipa naloga: Privatni korisnik, Poslovni korisnik ili
Posrednik. Izbor tipa naloga je izjava korisnika o svojstvu u kojem nastupa na Platformi.

5.7. Privatni korisnik pri registraciji navodi ime i prezime, adresu elektronske poste, broj
telefona i mesto. Poslovni korisnik i Posrednik navode poslovno ime, mati¢ni broj, PIB, adresu
sedisSta, podatak o tome da li su obveznici PDV-a, ime i prezime odgovornog lica i kontakt
podatke.

5.8. Tip naloga prikazuje se kao oznaka na profilnoj stranici korisnika i na svakom njegovom
oglasu. Uz oznaku ,Poslovni korisnik”, odnosno ,Posrednik”, prikazuju se poslovno ime, maticni
broj i adresa sedista iz naloga. Na svakom oglasu prikazuje se i obavestenje iz tacke 14.9.

5.9. Korisnik ne moze promeniti tip naloga. Korisnik koji zeli da Platformu koristi u drugom
svojstvu otvara novi nalog odgovarajuceg tipa, a postojeci nalog briSe. Oglasi, poruke i placene
usluge postojeceg naloga ne prenose se na novi nalog; na neiskoris¢ene pladene usluge
primenjuje se tacka 23.4 Uslova pladenih usluga rsQOglasi.

5.10. Operator moze zatraziti od korisnika dokaz o njegovom statusu. Kada utvrdi da Privatni
korisnik oglasava u okviru poslovne delatnosti ili u ime drugih lica, ili da Poslovni korisnik
oglasava u ime drugih lica, Operator mu moze izreéi upozorenje i naloziti da pri prvoj narednoj
prijavi izabere odgovarajudi tip naloga i upiSe podatke koje taj tip zahteva. Do izbora
odgovarajuceg tipa korisnik ne moze koristiti nalog. Oglasi i pla¢ene usluge ostaju na nalogu.
Do okoncanja provere Operator moze privremeno sakriti oglase korisnika, a kod ponovljenih
povreda trajno blokirati nalog.

5.11. O odluci iz tacke 5.10 Operator obavestava korisnika uz obrazlozenje. Korisnik moze
zatraziti preispitivanje odluke u skladu sa tackom 17.5.
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5.12. Registrovani korisnik prihvata ove Opste uslove izriCito, pri registraciji, a korisnik iz tacke
5.13 pri prvoj prijavi. Operator beleZi verziju Opstih uslova koja je prinvaéena, vreme
prihvatanja i IP adresu.

5.13. Nalog se moze otvoriti i prijavom preko naloga kod treceg lica, na primer preko Google
naloga. U tom slucaju korisnik pri prvoj prijavi bira tip naloga, upisuje podatke iz tacke 5.7 i
prihvata ove Opste uslove. Dok to ne ucini, korisnik ne moze da objavljuje oglase, Salje poruke
ni kupuje plac¢ene usluge, a njegova profilna stranica nije javno dostupna.

5.14. Ako korisnik ne postupi po tacki 5.13 u roku od sedam dana od otvaranja naloga, smatra
se da ugovor izmedu korisnika i Operatora nije zaklju¢en i Operator briSe nalog. Korisnik je na
taj rok upozoren na stranici za dopunu podataka, a posle brisanja moZe ponovo otvoriti nalog.

6. OBJAVLJIVANJE OGLASA
6.1. Oglasivac je odgovoran za sadrzaj, ta¢nost, zakonitost i azurnost svog oglasa.
6.2. Oglas mora sadrzati istinite i dovoljno precizne informacije o predmetu oglasa.

6.3. Oglasivac ne sme prikazivati tudu robu, uslugu, fotografije, oznake ili podatke kao svoje
bez odgovarajuceg prava ili ovlas¢enja.

6.4. Oglasivac je odgovoran za to da ima pravo da nudi robu, uslugu ili drugo sto je predmet
oglasa, kada je takvo pravo potrebno.

6.5. Oglasivac ne sme koristiti oglase za zaobilazenje zakona, zabrana ili ograni¢enja koja se
primenjuju na odredenu vrstu robe ili usluge.

6.6. Detaljna pravila o sadrzaju oglasa i o zabranjenim, ograni¢enim i uslovno dozvoljenim
kategorijama uredena su Pravilima oglasavanja rsOglasi, sa kojima je oglaSiva¢ duzan da se
upozna pre objavljivanja oglasa.

7. ZABRANJENI OGLASI | SADRiAj
Zabranjeno je objavljivanje sadrzaja koji:

je protivzakonit;

podstice ili olakSava izvrsenje protivpravnih radniji;

sadrzi prevarne ili oomanjuju¢e informacije;

povreduje autorska ili druga prava intelektualne svojine;
povreduje pravo na privatnost ili druge zasti¢ene interese;
sadrzi tude licne podatke bez odgovarajué¢eg pravnog osnova;
predstavlja nedozvoljeno oglasavanje;

se odnosi na robu ili usluge ¢ije je oglasavanje ili promet zabranjen;

© Lo N U A WD

predstavlja lazno predstavljanje ili zloupotrebu identiteta;

=
©

sadrzi zlonamerni softver ili drugi sadrzaj kojim se ugrozava bezbednost Platforme ili
korisnika;

=
=

. predstavlja spam, masovno nezeljeno slanje ili drugo zloupotrebljavanje komunikacionih
funkcionalnosti;

12. na drugi nacin predstavlja ozbiljno krsenje ovih Opstih uslova ili vazecih propisa.

Zabranjene, ograniCene i uslovno dozvoljene kategorije oglasa blize su uredene Pravilima
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oglasavanja rsOglasi, a zabranjeni sadrzaj komunikacije Pravilima komunikacije rsQOglasi.

8. KORISNICKI SADRZA])

8.1. Korisnik zadrzava prava koja ima na svom korisni¢kom sadrzaju, u skladu sa vazedim
propisima.

8.2. Postavljanjem sadrzaja na Platformu korisnik daje Operatoru pravo da taj sadrzaj tehnicki
obraduje, ¢uva, prikazuje, reprodukuje i u¢ini dostupnim u meri potrebnoj za rad, odrzavanje i
pruzanje funkcionalnosti Platforme.

8.3. Korisnik garantuje da objavljivanjem sadrzaja ne povreduje prava trecih lica.

8.4. Operator moze ukloniti ili ograniciti dostupnost sadrzaja koji krsi ove Opste uslove ili
vazele propise.

9. PROFILNA STRANICA KORISNIKA

9.1. Platforma moze omoguditi javnu stranicu korisnika na kojoj se prikazuju njegovi aktivni ili
drugi javno dostupni oglasi.

9.2. Ova stranica predstavlja javni pregled oglasa korisnika na Platformi (u daljem tekstu:
»profilna stranica“).

9.3. Postojanje profilne stranice ne predstavlja:

¢ potvrdu identiteta korisnika od strane Operatora;

potvrdu da je korisnik trgovac;

garanciju zakonitosti ili ta¢nosti njegovih oglasa;

preporuku korisnika od strane Operatora;

potvrdu kvaliteta, pouzdanosti ili solventnosti korisnika.

9.4. Operator moze prikazivati javno dostupne podatke o korisniku u meri potrebnoj za
funkcionisanje profilne stranice i u skladu sa propisima o zastiti podataka o li¢nosti.

10. KOMUNIKACIJA IZMEDU KORISNIKA

10.1. Ako Platforma omogucava kontakt izmedu korisnika, komunikacija sluzi za razmenu
informacija u vezi sa oglasom.

10.2. Operator nije strana u komunikaciji izmedu korisnika.
10.3. Korisnici su odgovorni za sadrzaj komunikacije koju medusobno razmenjuju.

10.4. Korisnik ne sme koristiti komunikacione funkcionalnosti za spam, prevaru,
uznemiravanje, nezakonito oglasavanje ili druge nedozvoljene aktivnosti.

10.5. Pravila koriS¢enja komunikacionih funkcionalnosti blize su uredena Pravilima
komunikacije rsOglasi. Operator moze preduzeti mere u slucaju zloupotrebe komunikacionih
funkcionalnosti, u skladu sa zakonom, ovim Opstim uslovima, Pravilima komunikacije i
Pravilima moderacije.
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11. PRETRAGA, RANGIRANJE | PRIKAZ OGLASA

11.1. Platforma moze koristiti razlicite tehnicke i poslovne kriterijume za prikazivanje i
organizovanje oglasa.

11.2. U podrazumevanom prikazu rezultata pretrage i kategorija oglasi se redaju po dva
parametra, ovim redom vaznosti: prvo, istaknuti oglasi prikazuju se iznad ostalih oglasa; drugo,
u okviru istaknutih, odnosno ostalih oglasa, prvo se prikazuju oglasi sa novijim vremenom
objave ili poslednjeg slanja na vrh pretrage. Drugi parametri ne uti¢u na podrazumevani
redosled.

11.3. Korisnik moze sam izabrati drugadiji redosled prikaza: po vremenu objave, po ceni ili po
nazivu oglasa.

11.4. Isticanje oglasa i slanje oglasa na vrh pretrage su plac¢ene usluge koje uti¢u na poziciju
oglasa. Istaknut oglas nosi oznaku u rezultatima pretrage tokom celog trajanja promocije.
Oglas poslat na vrh nosi oznaku 24 ¢asa od slanja; posle toga zadrzava poziciju koju ima po
vremenu slanja na vrh, bez oznake.

11.5. Operator ne garantuje odredenu poziciju ili broj pregleda oglasa osim ako je to izricito
navedeno u uslovima konkretne plaé¢ene usluge.

12. PLACENE USLUGE

12.1. Operator moze ponuditi korisnicima razliCite pla¢ene usluge povezane sa koris¢enjem
Platforme.

12.2. Plad¢ene usluge mogu obuhvatati, izmedu ostalog:

e isticanje oglasa;

e promociju oglasa;

e povecanu vidljivost;

e produzeno trajanje oglasa;

e pretplate;

¢ dodatne funkcionalnosti naloga;

e druge digitalne usluge navedene u ponudi Operatora.

12.3. Kupovinom pla¢ene usluge korisnik zaklju€uje ugovorni odnos sa Operatorom, a ne sa

drugim korisnikom ¢iji je oglas eventualno prikazan na Platformi.

12.4. Pla¢ena usluga rsOglasi ne predstavlja kupovinu robe ili usluge oglasene od strane
drugog korisnika.

12.5. Uslovi, cena, trajanje i obim konkretne pladene usluge bi¢e prikazani korisniku pre nego
Sto se obaveze na placanje. Pla¢ene usluge blize su uredene Uslovima plaéenih usluga rsOglasi,
a pretplate Uslovima pretplate rsOglasi, koje korisnik prihvata pre kupovine.

13. CENE, PLACANJE | RACUNI

13.1. Vazele cene pladenih usluga i pretplata prikazuju se na Platformi pre izvrSenja pladanja.
Pregled cena placenih usluga objavljen na Platformi predstavlja Cenovnik rsOglasi, a pregled
cena pretplata Cenovnik pretplate rsOglasi. Cene su izrazene u dinarima (RSD) i sadrze porez
na dodatu vrednost.
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13.2. Korisnik je duzan da izvrsi pla¢anje u skladu sa izabranom uslugom i dostupnim nacinom
pladanja.

13.3. Operator moze angazovati pruzaoce platnih i drugih tehnickih usluga potrebnih za
obradu placanja.

13.4. Operator ne naplacuje cenu robe ili usluge koja je predmet oglasa drugog korisnika i ne
vrsi poravnanje takve cene izmedu korisnika.

13.5. Za plaéene usluge Operator izdaje odgovaraju¢u dokumentaciju u skladu sa vazeéim
propisima.

14. ODNOSI IZMEDU OGLASIVACA | ZAINTERESOVANIH KORISNIKA

14.1. Ako korisnik na Platformi pronade oglas lica koje nudi robu ili uslugu, eventualni odnos u
vezi sa tom robom ili uslugom nastaje neposredno izmedu oglasivaca i zainteresovanog
korisnika.

14.2. rsQOglasi nije ugovorna strana u odnosu koji eventualno nastane izmedu oglaSivaca i
zainteresovanog korisnika.

14.3. Platforma ne omogucava zakljucCivanje ugovora izmedu oglasivaca i zainteresovanog
korisnika putem funkcionalnosti rsOglasi.

14.4. Ako nakon kontakta ostvarenog preko Platforme korisnici odlu¢e da medusobno zakljuce
ugovor, takav ugovorni odnos nastaje van funkcionalnosti Platforme i bez ucescéa
Operatora kao ugovorne strane.

14.5. Ako oglaSivac nastupa kao trgovac, na njegov odnos sa potroSaem primenjuju se propisi
koji ureduju zastitu potroSaca, u meri u kojoj se ti propisi primenjuju na konkretan odnos.

14.6. Ako oglasivac ne nastupa kao trgovac, odredbe propisa o zastiti potrosaca koje se
odnose isklju¢ivo na odnos trgovca i potroSaca ne primenjuju se bez obzira zbog ¢injenice da je
oglas objavljen na Platformi.

14.7. Objavljivanje oglasa, prikazivanje oglasa ili omogucavanje kontakta ne ¢ini Operatora
prodavcem, pruzaocem usluge, kupcem, naruciocem ili drugom ugovornom stranom u odnosu
korisnika.

14.8. Nista u ovim Opstim uslovima ne iskljucuje ili ograni¢ava prava korisnika koja se ne
mogu iskljuciti ili ograniciti prinudnim propisima.

14.9. Na stranici svakog oglasa prikazuje se obavestenje o tome da li je oglasiva¢, odnosno
nalogodavac u Cije ime Posrednik oglasava, trgovac, i da li se na ugovor sa njim primenjuju
odredbe Zakona o zastiti potroSaca. Obavestenje se zasniva na izjavi koju je oglasivac dao
izborom tipa naloga, a kod oglasa Posrednika i na podatku koji je Posrednik naveo u oglasu.
Operator te izjave ne proverava unapred i ne garantuje njihovu tacnost.

15. IDENTITET | STATUS OGLASIVACA
15.1. Korisnik je odgovoran za ta¢nost podataka koje navodi o sebi.

15.2. Kada je to relevantno za sadrzaj oglasa, oglasivac je duzan da posluje i oglasava se u
skladu sa svojim stvarnim statusom i vaze¢im propisima.

15.3. Operator moze omoguciti korisniku da oznaci odredene podatke o svom poslovnhom
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statusu, ali takva oznaka sama po sebi ne predstavlja garanciju Operatora da je status
korisnika pravno potvrden.

15.4.

Ako je Operator izvrSio odredenu proveru podataka i to jasno oznacio, obim i priroda

takve provere bi¢e navedeni uz odgovaraju¢u oznaku.

15.5.

15.7.

15.8.

Prihvatanjem ovih Opstih uslova svaki registrovani korisnik izjavljuje da:

ima navrSenih 18 godina i da je poslovno sposoban;
su podaci koje je naveo tacni i da ¢e svaku promenu prijaviti bez odlaganja;

je upoznat da rsOglasi ne uc¢estvuje u zaklju¢enju ni u izvrsenju ugovora izmedu
oglaSivaca i zainteresovanog korisnika.

. Privatni korisnik izjavljuje i da:

nije trgovac u smislu Zakona o zastiti potrosaca, jer na Platformi ne nastupa u okviru
poslovne ili profesionalne delatnosti niti u druge komercijalne svrhe;

oglasava iskljucivo sopstvene stvari ili stvari ¢lanova svog domacdinstva, van poslovne ili
profesionalne delatnosti;

ne oglasava pruzanje usluga niti prodaju robe nabavljene ili proizvedene radi prodaje;
izuzetno, moze oglasiti smestaj koji izdaje u skladu sa propisima o ugostiteljstvu i posao
u sopstvenom domacdinstvu (kuéni poslovi);

ne oglasava u ime drugih lica, niti u ime pravnog lica ili preduzetnika;

je saglasan da se na svakom njegovom oglasu prikaze obavestenje da je izjavio da nije
trgovac i da se na ugovor sa njim ne primenjuju odredbe Zakona o zastiti potrosaca;

je upoznat da izjava da nije trgovac ne uti¢e na svojstvo koje po zakonu ima ako stvarno
nastupa u komercijalne svrhe, i da za neta¢nu izjavu odgovara sam;

je upoznat da mu Operator moze naloziti izbor odgovarajuéeg tipa naloga ili preduzeti
drugu meru ako utvrdi da oglasava u okviru poslovne delatnosti.

Poslovni korisnik izjavljuje i da:

je trgovac u smislu Zakona o zastiti potroSaca i da prema potroSacima postuje propise o
zastiti potrosaca i o trgovini;

je lice koje prihvata ove Opste uslove ovlasé¢eno da ga zastupa;

oglasava iskljucivo sopstvenu robu, nepokretnosti, vozila, usluge ili radna mesta i ne
oglasava u ime drugih lica;

je upisan u nadlezni registar i registrovan za delatnost koju oglasava;

za robu i usluge za koje je propisana dozvola poseduje vazedi akt i navodi njegov broj u
oglasu;

je saglasan da se na svakom njegovom oglasu prikaze obavestenje da je izjavio da je
trgovac i da se na ugovor sa potrosacem primenjuju odredbe Zakona o zastiti potrosaca;

je upoznat da mu Operator moze naloziti izbor odgovarajuéeg tipa naloga ili preduzeti
drugu meru ako utvrdi da oglasava u ime drugih lica;

kao oglaSiva¢ odgovara za sadrzaj, istinitost i zakonitost svojih oglasa.

Posrednik izjavljuje i da:

e je trgovac u smislu Zakona o zastiti potroSaca u pogledu usluge posredovanja koju pruza;

e je lice koje prihvata ove Opste uslove ovlasé¢eno da ga zastupa, da je upisan u nadlezni
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registar i registrovan za delatnost posredovanja, i da za delatnost za koju je propisana
dozvola poseduje vazedi akt i navodi njegov broj u oglasu;

e oglasava isklju¢ivo robu, nepokretnosti, vozila, usluge ili radna mesta drugih lica, u
njihovo ime i za njihov racun, i ne oglasava sopstvenu ponudu;

¢ za svaki oglas ima ovlaséenje nalogodavca i da ¢e ga dostaviti na zahtev Operatora;

¢ u svakom oglasu ta¢no navodi da li oglasava u ime privatnog lica ili u ime trgovca, na
osnovu izjave nalogodavca, a kada je nalogodavac trgovac, i njegov naziv i adresu;

¢ je saglasan da se na oglasu prikaze obavestenje o tome da li je nalogodavac trgovac i da
li se na ugovor sa nalogodavcem primenjuju odredbe Zakona o zastiti potrosSaca;

e ¢uva podatke o nalogodavcu i dostavlja ih Operatoru ili nadleznom organu na zahtev;
¢ za objavljivanje podataka i fotografija nalogodavca ima odgovarajudi pravni osnov;

¢ oglas uklanja bez odlaganja po prestanku ovlaséenja nalogodavca, prodaji ili zakupu;

e kao oglaSiva¢ odgovara za sadrzaj oglasa i za ta¢nost podatka o svojstvu nalogodavca.

15.9. Oznaka , Posrednik” ne predstavlja potvrdu Operatora da korisnik ima licencu, dozvolu ili
upis u registar potreban za posredovanje.

16. PRIJAVLJIVANJE NEZAKONITOG | NEPRIHVATLJIVOG SADRZAJA

16.1. Korisnik i drugo zainteresovano lice mogu prijaviti oglas, poruku ili profil korisnika za koji
smatraju da je nezakonit, obmanjujudi, prevaran, stetan ili protivan ovim Opstim uslovima.
Prijave se podnose iskljucivo putem obrasca za prijavu na Platformi, u skladu sa Politikom
prijave i uklanjanja nedozvoljenog sadrzaja rsOglasi.

16.2. Prijava treba da sadrzi dovoljno informacija kako bi Operator mogao da identifikuje
sadrzaj i razume razlog prijave.

16.3. Operator obraduje prijave bez odlaganja. Sadrzaj za koji utvrdi da je nezakonit uklanja ili
mu onemogucava pristup odmah po saznanju, a najkasnije u roku od dva radna dana od
prijema uredne prijave ili akta nadleznog organa. Ako oceni da prijavljeni sadrzaj nije
nezakonit, Operator se moze obratiti nadleznom organu da to utvrdi.

16.4. Podnosenje prijave ne garantuje automatsko uklanjanje sadrzaja.
16.5. Operator moze zatraziti dodatne informacije kada je to potrebno za procenu prijave.

16.6. Operator postupa po aktima nadleznih organa i, na osnovu akta suda ili drugog
nadleznog organa, dostavlja podatke o korisniku.

16.7. Kada postoji osnovana sumnja da korisnik preduzima nedopustene aktivnosti ili da je
dostavio nedopusten podatak, Operator o tome obavestava nadlezni organ.

17. MODERACIJA | SPROVODENJE PRAVILA

17.1. Operator moze preduzeti mere prema sadrzaju ili nalogu koji krSi ove Opste uslove,
dokumente iz tacke 30.2 ili vazecle propise. Vrste mera, nacin njihovog odredivanja i postupak
blize su uredeni Pravilima moderacije rsOglasi.

17.2. Mere mogu obuhvatati:

e upozorenje;
¢ odbijanje objavljivanja oglasa;
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e privremeno sakrivanje oglasa;

e uklanjanje oglasa ili drugog korisni¢kog sadrzaja, ukljuujuci poruku, opis profila, linkove
na profilu, profilnu sliku i pozadinsku sliku profila;

e ograni¢avanje pojedinih funkcionalnosti;

e zahtev za izmenu sadrzaja, pri ¢emu oglas nije javno vidljiv dok se izmena ne izvrsi;

e privremenu blokadu naloga;

¢ trajnu blokadu naloga;

e druge mere predvidene Pravilima moderacije ili dozvoljene zakonom.

17.3. Mera se bira u skladu sa prirodom i ozbiljnoS¢u povrede, kada je to mogude i primereno.

17.4. Operator moze preduzeti hitne mere kada je to potrebno radi spre¢avanja neposredne
Stete, prevare, bezbednosnog rizika ili druge ozbiljne povrede.

17.5. Korisnik moZe zatraziti preispitivanje odluke o moderaciji u roku od 14 dana od prijema
obavestenja o meri, u skladu sa Pravilima moderacije rsOglasi.

18. BLOKADA NALOGA
18.1. Operator moze privremeno ili trajno blokirati korisni¢ki nalog narocito kada korisnik:

e krsi ove Opste uslove;

e objavljuje nezakonit sadrzaj;

¢ zloupotrebljava Platformu;

e koristi lazne ili obmanjujuée podatke;
e ugrozava bezbednost Platforme;

e ponavlja ozbiljna krSenja pravila;

e koristi nalog suprotno njegovoj nameni.

18.2. Operator obavestava korisnika o preduzetoj meri i razlozima za nju, osim kada je takvo
obavestavanje ograni¢eno zakonom ili zahtevom nadleznog organa.

18.3. Blokada naloga ne utiCe na obaveze koje su po svojoj prirodi morale ostati na snazi i
nakon prestanka koris¢enja Platforme.

19. ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI
19.1. Operator obraduje podatke o li¢nosti u skladu sa vazedim propisima o zastiti podataka o
li¢nosti.

19.2. Detaljne informacije o obradi podataka, pravnim osnovima, svrhama obrade, rokovima
¢uvanja, pravima korisnika i nacinu njihovog ostvarivanja sadrzane su u Politici privatnosti.

19.3. Korisnik je duzan da prilikom koriS¢enja Platforme ne objavljuje tude podatke o licnosti
bez odgovarajué¢eg pravnog osnova.

19.4. Operator primenjuje odgovarajuce tehnicke i organizacione mere zastite podataka u
skladu sa prirodom i rizicima obrade.

rsOglasi | Opsti uslovi koriS¢enja - verzija 1.0 - vazi od 1.10.2026. strana 10 od 14


https://staging.rsoglasi.rs/pravila-moderacije/
https://staging.rsoglasi.rs/pravila-moderacije/
https://staging.rsoglasi.rs/politika-privatnosti/

20. KOLACICI | SLICNE TEHNOLOGIJE

20.1. Platforma moze koristiti kolaci¢e i slicne tehnologije potrebne za funkcionisanje,
bezbednost, analitiku i druge dozvoljene svrhe.

20.2. Nacin koris¢enja kolaci¢a i tehnologija za pracenje ureden je Politikom kolacica i
odgovaraju¢im mehanizmom za upravljanje saglasnostima, kada je saglasnost potrebna.

20.3. Korisnik moze upravljati opcijama kolaci¢a u skladu sa mogu¢nostima koje Platforma
pruza.

21. INTELEKTUALNA SVOJINA

21.1. Sadrzaj Platforme koji pripada Operatoru, uklju¢ujuci naziv, logo, dizajn, softver, tekstove
i druge elemente, zasti¢en je propisima o intelektualnoj svojini.

21.2. Korisnik ne sti¢e pravo da bez saglasnosti Operatora reprodukuje, distribuira, menja ili
komercijalno koristi zasticene elemente Platforme, osim u meri dozvoljenoj zakonom.

21.3. Korisnik odgovara za povredu prava trecih lica koju prouzrokuje svojim sadrzajem.
Zastita prava intelektualne svojine trecih lica i postupak prijave povrede blize su uredeni
Politikom zastite intelektualne svojine rsOglasi.

22. ODGOVORNOST ZA OGLASE | ODNOS KORISNIKA

22.1. Oglasivac je odgovoran za svoj oglas, ukljuCuju¢i njegov sadrzaj, zakonitost, tacnost,
dostupnost i prava na predmet oglasa.

22.2. Operator ne garantuje da ¢e oglas rezultirati kontaktom, prodajom, kupovinom,
pruzanjem usluge ili drugim poslovnim rezultatom.

22.3. Operator ne garantuje identitet, solventnost, kvalitet, stru¢nost, vlasnistvo, pouzdanost
ili poslovni status korisnika, osim ako je odredena karakteristika izri¢ito i jasno potvrdena od
strane Operatora u okviru posebne verifikacione funkcionalnosti.

22.4. Korisnici su odgovorni za proveru svih Cinjenica relevantnih za eventualni medusobni
odnos.

22.5. Operator ne ucestvuje u pregovorima, dogovaranju cene, zaklju¢enju ugovora, naplati,
isporuci ili reklamacionom postupku izmedu korisnika, osim ako je za neku od tih aktivnosti
izri¢ito drugacije odredeno za posebnu uslugu koju pruza Operator.

23. ODGOVORNOST OPERATORA

23.1. Operator nastoji da Platforma bude dostupna i funkcionalna, ali ne garantuje neprekidnu
dostupnost bez gresaka ili prekida.

23.2. Operator moze privremeno ograniciti dostupnost Platforme radi odrzavanja, bezbednosti,
unapredenja ili drugih tehnickih razloga.

23.3. U meri dozvoljenoj prinudnim propisima, Operator nije odgovoran za Stetu koja nastane
iskljucivo kao posledica:

e netacnih podataka koje je korisnik dostavio;
¢ sadrzaja drugog korisnika;
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postupanja ili propusta drugog korisnika;

odnosa ili ugovora izmedu korisnika;

koris¢enja robe ili usluge koju nudi drugi korisnik;

okolnosti van razumne kontrole Operatora.

23.4. Nista u ovim Opstim uslovima ne iskljucuje niti ograni¢ava odgovornost Operatora za
Stetu prouzrokovanu namerno ili grubom nepaznjom, niti drugu odgovornost koja se po zakonu
ne moze iskljuciti ili ograniciti.

24. SPOLJNI LINKOVI | USLUGE TRECIH LICA
24.1. Platforma moze sadrzati linkove ka internet stranicama ili uslugama trecih lica.

24.2. Operator ne odgovara za sadrzaj, dostupnost, pravila privatnosti ili poslovanje takvih
trecih lica, osim u meri u kojoj zakon propisuje drugacije.

24.3. Koris¢enje usluge treceg lica moze biti uredeno posebnim uslovima tog lica.

25. BEZBEDNOST PLATFORME
25.1. Korisnik ne sme pokusavati da:

e neovlaséeno pristupi sistemima Platforme;

¢ zaobide bezbednosne mere;

e koristi automatizovane metode na nacin kojim se prekomerno optereéuju sistemi;
e distribuira zlonameran softver;

¢ ometa rad Platforme;

e prikuplja podatke drugih korisnika na nedozvoljen nacin.

25.2. Operator moze preduzeti tehnicke i druge mere radi zastite Platforme, korisnika i
podataka.

26. IZMENE PLATFORME | OPSTIH USLOVA

26.1. Operator moze menjati, dopunjavati, privremeno ograniciti ili ukinuti pojedine
funkcionalnosti Platforme.

26.2. Operator moze menjati ove OpsSte uslove kada je to potrebno zbog promene propisa,
funkcionalnosti Platforme, poslovnog modela, bezbednosnih razloga ili drugih opravdanih
razloga.

26.3. Nova verzija Opstih uslova objavljuje se na Platformi najmanje 30 dana pre stupanja na
snagu, uz navodenje datuma stupanja na snagu. Registrovani korisnici se u istom roku
obavesStavaju elektronskom postom. Kraci rok mogu¢ je samo kada izmenu nalaze propis ili
odluka nadleznog organa.

26.4. Korisnik koji ne prihvata izmene moze do njihovog stupanja na snagu raskinuti ugovor
brisanjem korisnickog naloga, bez naknade. Prava korisnika u vezi sa ve¢ pla¢enim uslugama
uredena su Uslovima pladenih usluga rsQOglasi.

26.5. Ako je za odredenu izmenu zakonom potrebno posebno obavestavanje ili saglasnost
korisnika, Operator ¢e postupiti u skladu sa tim zahtevima.
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26.6. Opsti uslovi i dokumenti iz tacke 30.2 dostupni su u obliku koji korisnik moze sacuvati i
odstampati. Sve njihove verzije, sa datumima vazenja, dostupne su na Platformi u PDF obliku.

26.7. Postupak iz tac¢aka 26.3 i 26.4 primenjuje se i na izmene dokumenata koji su sastavni
deo ovih Opstih uslova (tacka 30.2). Politika privatnosti i Politika kolaci¢a menjaju se
objavljivanjem nove verzije na Platformi. Izmena Cenovnika vazi za budude kupovine i ne
podleze ovom postupku; izmena cene pretplate uredena je Uslovima pretplate.

27. MERODAVNO PRAVO

27.1. Na ove OpsSte uslove i odnose izmedu Operatora i korisnika primenjuje se pravo
Republike Srbije, osim ako prinudnim propisima nije drugacije odredeno.

27.2. Prava potrosaca koja se ne mogu iskljuditi ili ograniciti prinudnim propisima ostaju u
punoj primeni.

28. RESAVANJE SPOROVA
28.1. Operator i korisnik ¢e nastojati da eventualne sporove najpre reSe mirnim putem.

28.2. Korisnik moze uputiti prigovor ili drugi zahtev Operatoru na adresu podrska@rsoglasi.rs
ili putem kontakt forme na Platformi.

28.3. Ako mirno reSavanje nije moguce, spor ¢e se reSavati pred nadleznim organom ili sudom
u skladu sa vazedim propisima Republike Srbije.

28.4. Nista u ovoj odredbi ne ograni¢ava zakonska prava potrosaca u pogledu nadleznosti,
alternativnog resavanja sporova ili drugih zakonom garantovanih mehanizama zastite.

29. KONTAKT | PRAVNA OBAVESTENJA

Za pitanja u vezi sa ovim Opstim uslovima i druga pravna obavestenja korisnik moze
kontaktirati Operatora. Prijave sadrzaja podnose se iskljuc¢ivo putem obrasca za prijavu na
Platformi.

Inventa Media doo Beograd
Adresa: Ilvana Stojanovi¢a 21/21, Beograd
E-mail: pravnapitanja@rsoglasi.rs

Korisni¢ka podrska: podrska@rsoglasi.rs

Zastita podataka o li¢nosti: privatnost@rsoglasi.rs
Porudzbine i pladanja: porudzbine@rsoglasi.rs

Reklamacije i odustanak od ugovora: reklamacije@rsoglasi.rs

30. ZAVRSNE ODREDBE

30.1. Ako je neka odredba ovih Opstih uslova niStava, neprimenljiva ili neizvrSiva, to nece
uticati na vazenje ostalih odredaba, u meri dozvoljenoj zakonom.

30.2. Ovi Opsti uslovi predstavljaju osnovna pravila koris¢enja Platforme i primenjuju se
zajedno sa drugim dokumentima Operatora koji ureduju pojedine oblasti, narocito:

e Politikom privatnosti;

e Politikom kolacica;
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e Uslovima plaéenih usluga i Cenovnikom:;

¢ Pravilima oglasavanja;

e Pravilima moderacije;

e Pravilima komunikacije;

e Politikom prijave i uklanjanja nedozvoljenog sadrzaja;

e Politikom zastite intelektualne svojine;

e Uslovima pretplate;

e eventualnim posebnim pravilima pojedinih kategorija ili funkcionalnosti.

Dokumenti iz ove tacke objavljeni su na Platformi i ¢ine sastavni deo ovih Opstih uslova, osim
Politike privatnosti i Politike kolaci¢a, koje predstavljaju obavestenje o obradi podataka o
li¢nosti. Prihnvatanjem ovih Opstih uslova korisnik prihvata i dokumente koji ¢ine njihov sastavni
deo, u meri u kojoj se na njega primenjuju.

U slucaju nesaglasnosti, na pitanja koja je dokument iz ove tacke posebno uredio primenjuje se
taj dokument, a na sva ostala pitanja ovi Opsti uslovi.

30.3. U slucaju nesaglasnosti izmedu ovih Opstih uslova i prinudnih odredaba vazedih propisa,
primenjuju se prinudne odredbe propisa.

rsOglasi | Oglasna platforma Srbije
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