POLITIKA PRIJAVE | UKLANJANJA NEDOZVOLJENOG
SADRZAJA

rsOglasi | Oglasna platforma Srbije

Verzija: 1.0
Datum stupanja na snagu: 1.10.2026.

1. Predmet i svrha

Ovom Politikom prijave i uklanjanja nedozvoljenog sadrzaja (,,Politika”) ureduje se nacin na koji
zainteresovana lica mogu prijaviti sadrzaj objavljen na internet oglasnoj platformi rsOglasi
(,,Platforma“) za koji smatraju da je:

nezakonit;

e u suprotnosti sa Opstim uslovima koriséenja rsOglasi;

e u suprotnosti sa Pravilima oglaSavanja rsOglasi;

¢ u suprotnosti sa drugim pravilima i politikama Platforme;

kojim se povreduju prava ili legitimni interesi tre¢ih lica;

kojim se povreduju prava intelektualne svojine;

kojim se ugrozava bezbednost korisnika ili Platforme.

Svrha ove Politike je da omogudi jednostavan, jasan i dokumentovan postupak prijavljivanja
potencijalno nedozvoljenog sadrzaja i postupanja rsOglasi nakon prijema prijave.

2. Uloga rsOglasi

rsOglasi je internet oglasna platforma koja korisnicima omogudava objavljivanje i pregled
oglasa.

Korisnik koji objavljuje oglas odgovoran je za njegov sadrzaj, zakonitost, tacnost i uskladenost
sa pravilima Platforme, kao i za prava trecih lica u vezi sa sadrzajem koji objavljuje.

rsOglasi ne preuzima odgovornost korisnika za sadrzaj njegovog oglasa i ne predstavlja
ugovornu stranu u pravnim odnosima koji mogu nastati izmedu korisnika povodom sadrzaja
oglasa.

rsOglasi ne garantuje da ¢e svaki oglas biti unapred pregledan pre objavljivanja. Medutim, kada
sazna za potencijalno nedozvoljen sadrzaj, rsOglasi moze sprovesti odgovarajuc¢u proveru i
preduzeti mere predvidene ovom Politikom, OpsStim uslovima i drugim primenljivim pravilima.

3. Ko moze podneti prijavu

Prijavu moze podneti svako zainteresovano lice koje smatra da odredeni sadrzaj objavljen na
Platformi predstavlja nedozvoljen sadrzaj.

Prijavu narocito mogu podneti:

e korisnici Platforme;
e lica Cija su prava ili legitimni interesi neposredno ugrozeni;

e nosioci prava intelektualne svojine;
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e zakonski zastupnici ili punomo¢nici nosilaca prava;
¢ nadlezni drzavni organi;

e druga lica koja imaju opravdan interes za prijavljivanje konkretnog sadrzaja.

Podnosilac prijave nije duzan da bude registrovani korisnik Platforme. Obrazac za prijavu
dostupan je i licima koja nemaju korisnic¢ki nalog.

4. Sta moze biti predmet prijave

Predmet prijave moze biti narocito:

oglas ¢iji je sadrzaj nezakonit;

oglas koji se odnosi na predmet ili uslugu cije je oglasavanje zabranjeno;
oglas za koji nisu ispunjeni zakonom propisani uslovi ili dozvole;

oglas kojim se nude roba ili usluge suprotno Pravilima oglasavanja;

oglas koji sadrzi obmanjujuce, neistinite ili narocito netacne informacije;
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sadrzaj kojim se povreduju autorsko pravo, Zig, pravo na dizajn ili drugo pravo
intelektualne svojine;

7. sadrzaj kojim se neovlasceno koriste fotografije, tekstovi, video ili drugi materijali trec¢ih
lica;
8. sadrzaj kojim se povreduju prava li¢nosti ili privatnost;
9. sadrzaj koji predstavlja pretnju, uznemiravanje ili drugi oblik nedozvoljenog ponasanja;
10. sadrzaj koji moze predstavljati krivicno delo ili drugu protivpravnu radnju;
11. sadrzaj kojim se zaobilaze pravila Platforme ili pokusava izvrsiti prevara ili druga
zloupotreba;

12. poruka ili ponasSanje korisnika u komunikaciji koje je u suprotnosti sa Pravilima
komunikacije rsOglasi;

13. drugi sadrzaj koji je u suprotnosti sa vazedim propisima ili pravilima Platforme.

5. Nacin podnosSenja prijave

Prijava se podnosi isklju¢ivo putem obrasca za prijavu na Platformi. Obrazac je dostupan na
stranici svakog oglasa (funkcionalnost ,Prijavi oglas”), uz poruke u okviru komunikacije izmedu
korisnika (,,Prijavi poruku“), na profilnoj stranici korisnika (,Prijavi profil“), kao i na posebnoj
stranici za prijavu nedozvoljenog sadrzaja. Predmet prijave mogu biti oglasi, poruke i sadrzaj
profilne stranice korisnika (opis profila, profilna i pozadinska slika, linkovi); ponasanje korisnika
u komunikaciji prijavljuje se prijavom njegove poruke.

Obrazac sadrzi posebna polja za prijavu povrede prava intelektualne svojine.

Nakon podnosSenja prijave podnosilac dobija potvrdu prijema sa brojem predmeta na adresu
elektronske poste navedenu u obrascu.

Prijave dostavljene na drugi nacin, ukljucujudi elektronsku postu, ne evidentiraju se kao prijave
u smislu ove Politike; podnosilac se u tom slu¢aju upuduje na obrazac za prijavu. Ovo ne vazi za
zahteve, naloge i odluke nadleznih organa (tacka 16).
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6. Obavezni podaci prijave

Da bi prijava mogla biti razmotrena, potrebno je, u meri u kojoj su podnosiocu dostupni,
dostaviti:

ime i prezime, odnosno naziv podnosioca prijave;

kontakt podatke podnosioca prijave, najmanje adresu elektronske poste;

preciznu identifikaciju sadrzaja na koji se prijava odnosi, ukljucujudi:

URL oglasa, ako je dostupan;

broj ili ID oglasa, ako postoji;

naziv oglasa;

jasan opis razloga zbog kojeg se smatra da je sadrzaj nedozvoljen;

pravni ili drugi relevantni osnov prijave, ukoliko je poznat;
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dokaze ili druge informacije kojima se navodi iz prijave mogu potkrepiti, ukoliko postoje.

Kod prijave povrede prava intelektualne svojine poZzeljno je navesti i:

e vrstu prava za koje se tvrdi da je povredeno;

podatke o nosiocu prava;

opis konkretnog materijala ili oznake koja je zasti¢ena;

¢ objasnjenje na koji nacin prijavljeni sadrzaj navodno povreduje to pravo;

dokaz o postojanju ili ovlaséenju za zastupanje prava, kada je relevantno.

7. Potpune i nepotpune prijave

rsOglasi moze zatraziti dopunu prijave ukoliko dostavljene informacije nisu dovoljne za
identifikaciju sadrzaja ili procenu navoda. Podnosilac dopunjuje prijavu u roku od 7 dana od
prijema zahteva za dopunu.

Ako prijava ne omogucava identifikaciju konkretnog sadrzaja, rsOglasi moze biti u moguénosti
da je ne razmatra dok ne budu dostavljeni odgovarajudi podaci.

Sama cCinjenica da je prijava podneta ne znaci da je prijavljeni sadrzaj nezakonit ili da ¢e
automatski biti uklonjen.

8. Obrada prijave
Nakon prijema prijave, rsOglasi ¢e, u meri u kojoj je to potrebno i razumno moguce:

evidentirati prijavu i potvrditi njen prijem uz dodeljeni broj predmeta;
proveriti da li se prijava odnosi na sadrzaj koji se nalazi na Platformi;
proceniti navode iz prijave i dostupne dokaze;

po potrebi zatraziti dodatne informacije ili dokaze;

proveriti uskladenost sadrzaja sa vazedim propisima i pravilima Platforme;
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po potrebi preduzeti odgovaraju¢u meru.

rsOglasi obraduje prijave bez odlaganja. Sadrzaj za koji utvrdi da je nezakonit uklanja ili mu
onemogucava pristup odmah po saznanju, a najkasnije u roku od dva radna dana od prijema
uredne prijave. Ako oceni da prijavljeni sadrzaj nije nezakonit, rsOglasi se moze obratiti
nadleznom organu da to utvrdi.
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Kod sadrzaja koji moze predstavljati neposredan rizik po zivot, zdravlje, bezbednost lica ili
ozbiljnu protivpravnu radnju, rsOglasi moze preduzeti privremene mere i pre zavrSetka detaljne
provere.

Po okoncanju postupka rsOglasi obavestava podnosioca prijave, na adresu elektronske poste
navedenu u obrascu, o ishodu u pogledu prijavljenog sadrzaja - na primer, da je sadrzaj
uklonjen, da trenutno nije javno dostupan ili da povreda nije utvrdena. Mere preduzete prema
korisnickom nalogu i obrazlozenje odluke ne saopsStavaju se podnosiocu. Ako mera bude
ukinuta po zahtevu korisnika za preispitivanje, podnosilac se obavestava i o tome.

9. Mogude mere

U zavisnosti od prirode i tezine utvrdene povrede, rsOglasi moze preduzeti jednu ili viSe
sledecih mera:

e odbiti prijavu ako nema dovoljno osnova za postupanje;

e zatraziti dodatno obrazlozenje ili dokumentaciju;

¢ uputiti upozorenje korisniku;

e zatraziti od korisnika da ispravi ili dopuni oglas;

e privremeno onemoguditi javni pristup oglasu;

¢ ukloniti oglas;

e ograniciti odredene funkcionalnosti korisni¢kog naloga;

e privremeno blokirati korisnicki nalog;

e trajno blokirati korisnicki nalog, kada su za to ispunjeni uslovi;

e ukloniti drugi povezani sadrzaj;

e preduzeti druge mere predvidene Opstim uslovima ili pravilima Platforme;

¢ kada je to potrebno ili zakonom propisano, obratiti se nadleznom organu ili postupiti po
njegovom zahtevu ili nalogu.

Mera ¢e se, kada je to mogude i primereno, odredivati prema prirodi, tezini i ponavljanju
utvrdene povrede.

10. Hitno uklanjanje

rsOglasi moze bez prethodnog obavesStavanja korisnika privremeno ukloniti sadrzaj ili
onemogucditi pristup sadrzaju kada postoji osnovana sumnja da sadrzaj:

e predstavlja ozbiljnu ili o¢iglednu povredu zakona;

e ugrozava bezbednost ili prava drugih lica;

e moze prouzrokovati znacajnu Stetu;

e predstavlja prevaru ili drugu ozbiljnu zloupotrebu;

e sadrzi sadrzaj Cije je dalje objavljivanje ocigledno nedopusteno;

e mora biti uklonjen ili ogranicen radi postupanja po zahtevu ili nalogu nadleznog organa.

U takvim slucajevima rsOglasi naknadno obavestava korisnika o preduzetoj meri, osim kada je
takvo obavestavanje ograni¢eno zakonom, zahtevom nadleznog organa ili drugim opravdanim
razlozima.
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11. Obavestavanje korisnika ciji je sadrzaj prijavljen

Kada preduzme meru, rsOglasi obavestava korisnika koji je objavio prijavljeni sadrzaj, osim
kada je takvo obavesStavanje ograni¢eno zakonom ili zahtevom nadleZznog organa. Obavestenje
sadrzi podatke o:

Cinjenici da je sadrzaj prijavljen;

razlozima za preduzimanje mere;

vrsti preduzete mere;
e mogucnosti dostavljanja izjasnjenja ili dodatnih informacija;
e mogucénosti podnosenja zahteva za preispitivanje i roku za njegovo podnosenje.

rsOglasi ne dostavlja korisniku podatke o podnosiocu prijave. lzuzetno, kod prijave povrede
prava intelektualne svojine korisniku se saopsStava naziv nosioca prava, kako bi mogao da
odgovori na prijavu; li¢ni podaci fizickog lica koje je prijavu podnelo u ime nosioca prava ne
saopstavaju se.

12. Izjasnjenje korisnika i zahtev za preispitivanje

Korisnik ¢iji je sadrzaj prijavljen moze dostaviti izjasnjenje kada ga rsOglasi na to pozove.
Korisnik ¢iji je sadrzaj uklonjen ili ograni¢en moze podneti zahtev za preispitivanje ukoliko
smatra da je mera preduzeta neosnovano. Zahtev se podnosi putem obrasca dostupnog preko
linka iz obavestenja o meri ili iz korisni¢kog naloga, u roku od 14 dana od dana prijema

obavestenja o meri.

Zahtev za preispitivanje treba da sadrzi:

podatke o korisniku;

identifikaciju oglasa ili drugog sadrzaja;

razloge zbog kojih korisnik smatra da je mera neosnovana;

relevantne Cinjenice i dokaze, ako postoje.

rsOglasi moze ponovo razmotriti odluku kada korisnik dostavi nove relevantne informacije ili
dokaze.

Ako se utvrdi da je sadrzaj uklonjen greskom ili da viSe ne postoje razlozi za ograni¢enje
pristupa, rsOglasi moze obnoviti sadrzaj ili ukinuti preduzetu meru.

13. Poseban postupak za prava intelektualne svojine

Nosilac prava intelektualne svojine ili njegov ovlaséeni zastupnik moze podneti prijavu kada
smatra da oglas ili drugi sadrzaj na Platformi neovlaséeno koristi njegovo delo, zig, dizajn ili
drugo zasti¢eno pravo.

Prijava treba da omogudi rsOglasi da pouzdano utvrdi:

koje pravo je predmet prijave;

ko je nosilac prava;

koji konkretan sadrzaj na Platformi navodno povreduje pravo;
¢ na koji nacin dolazi do navodne povrede;

e gde se prijavljeni sadrzaj nalazi;
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¢ osnov za postupanje podnosioca prijave.

Kada postoje dovoljno pouzdani podaci o osnovanosti prijave, rsOglasi moze privremeno
onemogucditi pristup prijavljenom sadrzaju do okoncanja provere.

Ova procedura ne predstavlja utvrdivanje kona¢ne odgovornosti za povredu prava
intelektualne svojine. Konac¢no odlucivanje o postojanju prava, povrede ili odgovornosti moze
biti u nadleznosti suda ili drugog nadleznog organa.

14. Ocigledno neosnovane ili zloupotrebljene prijave
Prijave moraju biti podnete savesno i na osnovu stvarnih cinjenica.

rsOglasi moze odbiti prijavu koja je oc¢igledno neosnovana, nepotpuna ili se podnosi radi
uznemiravanja korisnika, ometanja njegovog zakonitog koris¢enja Platforme, narusavanja
konkurencije ili drugog oblika zloupotrebe postupka.

Ponavljano podnosenje ocigledno neosnovanih prijava moze predstavljati zloupotrebu sistema
prijavljivanja i moze biti uzeto u obzir prilikom buduceg postupanja.

U slucaju zloupotrebe sistema prijavljivanja rsOglasi moZe podnosiocu vremenski ograniciti
mogucénost podnosenja prijava, u skladu sa Pravilima moderacije. Registrovanom korisniku
ograni¢enje se odreduje za korisnicki nalog, a podnosiocu koji nije registrovani korisnik za
adresu elektronske poste sa koje su prijave podnete. Podnosilac se o ograni¢enju, njegovom
trajanju i razlogu obavestava elektronskom postom.

15. Prijave koje mogu ukazivati na krivi¢no delo

radnju za Cije je postupanje nadlezan drzavni organ, rsOglasi moze:

e sacuvati relevantne podatke u meri dozvoljenoj zakonom;
e ograniciti ili ukloniti predmetni sadrzaj;

preduzeti druge mere radi zastite Platforme i korisnika.

Kada postoji osnovana sumnja da korisnik preduzima nedopustene aktivnosti ili da je dostavio
nedopusten podatak, rsOglasi o tome obavestava nadlezni organ i dokumentuje prijavu.

rsOglasi ne sprovodi istrage koje su u nadleznosti drzavnih organa i ne donosi konac¢ne odluke
o krivi¢noj odgovornosti lica.

16. Postupanje po zahtevima nadleznih organa

rsOglasi ¢e postupati po zakonitim zahtevima, nalozima i odlukama nadleznih drzavnih organa,
u skladu sa vazec¢im propisima. Nadlezni organi dostavljaju zahteve, naloge i odluke na nacin
propisan zakonom i nisu duzni da koriste obrazac za prijavu.

Kada nadlezni organ zahteva uklanjanje sadrzaja ili ogranic¢enje pristupa, rsOglasi postupa
najkasnije u roku od dva radna dana od prijema akta, odnosno u roku odredenom tim aktom.
Po reSenju trziSne inspekcije oglas se uklanja u roku koji je reSenjem odreden. Podatke o
korisniku rsOglasi dostavlja na osnovu akta suda ili drugog nadleznog organa. Akti nadleznih
organa obraduju se pre ostalih prijava.
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17. Cuvanje podataka o prijavama

rsOglasi moze Cuvati podatke o primljenim prijavama, sprovedenim proverama, donetim
odlukama i preduzetim merama u meri koja je potrebna radi:

dokumentovanja postupanja;

zastite prava i legitimnih interesa rsOglasi i korisnika;

sprecavanja ponavljanja zloupotreba;

postupanja po zahtevima nadleznih organa;
e ostvarivanja ili odbrane pravnih zahteva;

e ispunjavanja zakonskih obaveza.

Podaci o prijavama i postupanju po njima ¢uvaju se 24 meseca od zaklju¢enja predmeta.
Predmeti koji se odnose na prava trecih lica, ukljuCujudi prava intelektualne svojine, Cuvaju se 5
godina od zaklju¢enja predmeta. Duze ¢uvanje mogude je samo kada je to potrebno zbog
konkretnog postupka ili zahteva nadleznog organa.

Obrada podataka o li¢nosti vrSi se u skladu sa Politikom privatnosti rsOglasi i vazec¢im
propisima o zastiti podataka o li¢nosti.

18. Ne predstavlja priznanje odgovornosti

Uklanjanje ili ogranic¢avanje pristupa sadrzaju na osnovu ove Politike ne znaci samo po sebi da
je rsOglasi priznao postojanje povrede zakona ili prava tredeg lica.

Ova napomena navodi se i u obavestenju korisniku o preduzetoj meri.

Mere mogu biti preduzete radi spre¢avanja mogude Stete, zastite korisnika, zastite Platforme,
postupanja po pravilima Platforme ili ispunjavanja zakonskih obaveza.

19. Odnos prema drugim dokumentima rsOglasi
Ova Politika predstavlja deo sistema pravila rsOglasi i primenjuje se zajedno sa:

e Opstim uslovima koriSé¢enja rsOglasi;

¢ Pravilima oglaSavanja rsOglasi;

e Pravilima moderacije rsOglasi;

e Pravilima komunikacije rsOglasi;

e Politikom zastite intelektualne svojine rsOglasi;

e Politikom privatnosti rsOglasi;

e Uslovima plaéenih usluga rsOglasi;

e Uslovima pretplate rsOglasi;

e drugim pravilima i politikama koja ureduju koris¢enje Platforme.

U slucaju nesaglasnosti izmedu ove Politike i prinudnih odredaba vazecih propisa, primenjuju
se odgovarajuc¢e zakonske odredbe.

20. Obrazac za prijavu i kontakt

Za prijavu nedozvoljenog sadrzaja koristi se iskljuCivo obrazac za prijavu na Platformi.
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Za druga pitanja u vezi sa ovom Politikom: Inventa Media doo Beograd, Ivana
Stojanovica 21/21, Beograd, e-mail: pravnapitanja@rsoglasi.rs. Prijave sadrzaja
upucene na ovu adresu ne evidentiraju se kao prijave.

Prijave treba da budu dovoljno konkretne da rsOglasi moze identifikovati prijavljeni sadrzaj i
proceniti navode iz prijave.

21. Zavrsne odredbe

rsOglasi moze menjati ovu Politiku radi uskladivanja sa promenama zakona, funkcionalnosti
Platforme, nacina postupanja ili drugih relevantnih okolnosti.

Vazeca verzija Politike objavljuje se na Platformi.

rsOglasi | Oglasna platforma Srbije
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