PRAVILA KOMUNIKACIJE

rsOglasi | Oglasna platforma Srbije

Verzija: 1.0
Datum stupanja na snagu: 1.10.2026.

1. Predmet Pravila komunikacije

1.1. Ovim Pravilima komunikacije ureduju se uslovi koris¢enja komunikacionih funkcionalnosti
dostupnih na internet oglasnoj platformi rsOglasi (u daljem tekstu: ,Platforma“), ukljucujuci
komunikaciju izmedu korisnika u vezi sa objavljenim oglasima.

1.2. Cilj ovih Pravila je da se obezbedi zakonita, bezbedna, pristojna i funkcionalna
komunikacija korisnika i sprece zloupotrebe komunikacionih funkcionalnosti Platforme.

1.3. Ova Pravila predstavljaju sastavni deo Opstih uslova koris¢enja rsQglasi i primenjuju se na
sve korisnike koji koriste komunikacione funkcionalnosti Platforme.

1.4. Pored ovih Pravila, korisnici su duzni da poStuju OpSte uslove koriS€enja, Pravila
oglasavanja, Pravila moderacije, Politiku privatnosti i druge vazece akte rsOglasi.

2. Svrha komunikacije

2.1. Komunikacione funkcionalnosti Platforme namenjene su prvenstveno komunikaciji
korisnika povodom oglasa, ukljuc€ujuci:
¢ trazenje dodatnih informacija o predmetu oglasa;
e postavljanje pitanja u vezi sa karakteristikama, dostupnoscu ili uslovima ponude;
e dogovor korisnika o daljem neposrednom kontaktu;

¢ razmenu drugih informacija neposredno povezanih sa konkretnim oglasom.

2.2. Korisnik je duzan da komunikacione funkcionalnosti koristi u skladu sa njihovom namenom
i na nacin koji ne ometa druge korisnike niti funkcionalnost Platforme.

2.3. Komunikacija putem Platforme ne predstavlja sama po sebi zaklju¢ivanje ugovora izmedu
korisnika.

2.4. rsOglasi nije ugovorna strana u odnosu izmedu korisnika koji medusobno komuniciraju i ne
odreduje sadrzinu njihovog eventualnog ugovornog odnosa.

2.5. Eventualni ugovor o prodaji robe, pruzanju usluge, zakupu, posredovaniju ili drugom poslu
zakljucCuju korisnici medusobno, van ugovornog odnosa izmedu korisnika i rsOglasi, u skladu sa
vazedim propisima.

3. Osnovna pravila komunikacije
3.1. Korisnik je duzan da u komunikaciji:

e postupa savesno i u dobroj veri;
e koristi pristojan i primeren jezik;
e posStuje dostojanstvo drugih lica;
e ne obmanjuje druge korisnike;
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ne predstavlja se lazno ili kao drugo lice;
¢ ne zloupotrebljava komunikacione funkcionalnosti;

¢ ne Salje neZeljene ili masovne poruke;

ne koristi komunikaciju za protivpravne aktivnosti.

3.2. Korisnik odgovara za sadrzaj poruka koje Salje putem Platforme i duzan je da vodi rac¢una o
zakonitosti i tac¢nosti informacija koje drugom korisniku saopstava.

3.3. Zabranjeno je koris¢enje komunikacionih funkcionalnosti na nacin kojim se ugrozava
bezbednost, privatnost ili nesmetano koris¢enje Platforme od strane drugih korisnika.

4. Zabranjeni sadrzaj komunikacije

Putem komunikacionih funkcionalnosti zabranjeno je slati, zahtevati, distribuirati ili na drugi
nacin koristiti sadrzaj koji:

4.1. Protivpravni sadrzaj

podstice ili omogucéava izvrsenje krivi¢nog dela ili drugog protivpravnog postupanja;

sadrzi pretnje nasiljem ili drugim protivpravnim postupanjem;

predstavlja prevaru, obmanu ili pokusaj prevare;

sluzi za nezakonitu trgovinu ili distribuciju zabranjenih predmeta i usluga;

sadrzi sadrzaj za koji korisnik zna ili mora znati da je protivpravan.

4.2. Uznemiravanje i pretnje

Zabranjeno je:

e vredanje i ponizavanje drugih korisnika;

e zastrasivanje;

* uznemiravanje;

e proganjanje;

e uporno nezeljeno kontaktiranje nakon jasnog zahteva da komunikacija prestane;
e pretnje fizickim nasiljem ili drugom Stetom;

e ucena ili pokusaj iznude.

Zabrana uznemiravanja i govora mrznje obuhvata i ponasanje kojim se vreda dostojanstvo lica
ili podstice diskriminacija, mrznja ili nasilje.

4.3. Govor mrznje i diskriminatorni sadrzaj

Zabranjeno je slanje sadrzaja kojim se podsti¢u diskriminacija, mrznja ili nasilje prema licu ili
grupi lica zbog njihovog li¢nog svojstva.

Zabranjeno je i ciljano ponizavanje ili uznemiravanje drugog korisnika na osnovu njegovog
licnog svojstva.

4.4. Prevare i obmanjujué¢a komunikacija

Zabranjeno je:
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¢ lazno predstavljanje identiteta, svojstva ili ovlas¢enja;

¢ slanje laznih ponuda;

e predstavljanje nepostojece robe ili usluge;

¢ slanje laznih dokaza o uplati;

e koris¢enje komunikacije radi pribavljanja novca ili druge koristi prevarom;
¢ slanje linkova ili instrukcija sa ciljem krade naloga, podataka ili novca;

¢ lazno predstavljanje kao predstavnik rsOglasi, banke, kurirske sluzbe, drzavnog organa ili
drugog pravnog lica.

4.5. Nezeljene poruke i spam

Zabranjeno je:

¢ slanje velikog broja istih ili sli¢nih poruka;

¢ masovno kontaktiranje korisnika;

¢ slanje reklamnih poruka korisnicima koji ih nisu trazili;

¢ ponavljanje kontakta nakon odbijanja komunikacije;

e koris¢enje automatizovanih sistema za slanje poruka bez odobrenja rsOglasi;

¢ koris¢enje komunikacionih funkcionalnosti za distribuciju nezeljenog komercijalnog
sadrzaja.

Posebno se zabranjuje koris¢enje komunikacije za neovlasé¢eno direktno oglasavanje. Direktno
oglasavanje sredstvima komunikacije na daljinu dozvoljeno je samo uz prethodni pristanak
primaoca, kada je takav pristanak propisan zakonom.

4.6. Neprimeren seksualni sadrzaj

Zabranjeno je slanje:

e seksualno eksplicitnog sadrzaja licu koje ga nije zatrazilo;
e pornografskog sadrzaja;

seksualnih ponuda usmerenih prema maloletnim licima;

sadrzaja kojim se drugo lice seksualno uznemirava;

sadrzaja koji ukljuCuje seksualno iskoriS¢avanje ili seksualno nasilje.

4.7. Zastita podataka i privatnosti

Zabranjeno je pribavljanje, objavljivanje, distribuiranje ili koris¢enje tudih li¢nih podataka bez
odgovarajuéeg pravnog osnova ili protivno vazedim propisima.

Posebno je zabranjeno:

objavljivanje tude adrese stanovanja bez opravdanog razloga i odgovarajuc¢eg osnova;

objavljivanje tudih identifikacionih podataka;

objavljivanje tudih pristupnih podataka;

trazenje lozinki, PIN-ova, kodova za potvrdu ili drugih bezbednosnih podataka;

objavljivanje privatne komunikacije drugih lica bez odgovarajuéeg osnova.
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5. Finansijski i platni podaci

5.1. Korisnici ne treba da putem komunikacije razmenjuju podatke koji nisu neophodni za
konkretan dogovor.

5.2. Korisnicima se posebno preporucuje da drugim licima ne dostavljaju:

¢ |ozinke;

jednokratne kodove;

PIN brojeve;
e sigurnosne kodove platnih kartica;
e pristupne podatke elektronskom bankarstvu;

fotografije li¢cnih dokumenata, osim kada za to postoji zakonit i opravdan razlog.

5.3. rsOglasi nece od korisnika putem privatne komunikacije zahtevati lozinku, PIN, jednokratni
kod ili podatke platne kartice.

5.4. Korisnik samostalno odlucuje da li ¢e drugom korisniku dostaviti podatke potrebne za
realizaciju eventualnog posla i odgovara za odluku da li ¢e i na koji nacin izvrsiti plac¢anje.

6. Linkovi i spoljne internet stranice

6.1. Korisnik moze poslati link koji je relevantan za predmet komunikacije, pod uslovom da
njegov sadrzaj nije protivpravan ili zabranjen ovim Pravilima.

6.2. Zabranjeno je slanje linkova koji vode ka:

¢ phishing stranicama;

e zlonamernom softveru;

e laznim stranicama za pladanje;

e sadrzaju koji je protivpravan;

e sadrzaju kojim se korisnik obmanjuje radi pribavljanja novca ili podataka;
e sadrzaju koji krSi prava drugih lica.

6.3. rsOglasi ne garantuje bezbednost, ta¢nost ili zakonitost sadrzaja internet stranica na koje
vode linkovi koje korisnici medusobno razmenjuju.

7. Komunikacija u vezi sa oglasima

7.1. Korisnik koji kontaktira oglasivaca treba da komunikaciju ogranici na pitanja i informacije
koje su razumno povezane sa konkretnim oglasom.

7.2. Zabranjeno je koristiti kontakt sa oglasivacem za:

¢ nudenje potpuno nepovezanih proizvoda ili usluga;

reklamiranje sopstvenog poslovanja bez odgovarajuéeg pristanka;

pribavljanje kontakata radi formiranja marketinskih baza;

masovno slanje ponuda;

pokuSaj preusmeravanja korisnika ka protivpravnim aktivnostima.

7.3. OglaSivac¢ ne sme komunikacione funkcionalnosti koristiti za slanje nezeljenih promotivnih
poruka licima koja su ga kontaktirala u vezi sa konkretnim oglasom.
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8. Komunikacija izmedu trgovaca i potrosaca

8.1. Kada je oglasSivac trgovac, komunikacija sa potrosacem mora biti u skladu sa propisima
koji ureduju zastitu potroSaca, elektronsku trgovinu, oglasavanje i zastitu podataka o li¢nosti.

8.2. Trgovac je odgovoran za informacije koje daje potroSacu i za svoje postupanje u
komunikaciji.
8.3. Cinjenica da je komunikacija ostvarena koris¢enjem rsOglasi ne znac¢i da rsOglasi preuzima

obaveze trgovca prema potrosacu.

8.4. rsOglasi ne odreduje cenu, uslove prodaje, nacin placanja, isporuku, reklamacije, povradaj
robe ili druga prava i obaveze korisnika koji medusobno zakljuCuju eventualni posao.

9. Zastita maloletnih lica

9.1. Zabranjeno je koris¢enje komunikacionih funkcionalnosti za seksualno iskoris¢avanje,
vrbovanje, uznemiravanje ili ugrozavanje maloletnih lica.

9.2. Zabranjeno je od maloletnog lica zahtevati fotografije, snimke ili druge sadrzaje seksualne
prirode.

9.3. Ako rsOglasi dobije saznanje o sadrzaju koji ukazuje na ozbiljno ugrozavanje maloletnog
lica ili izvrSenje krivicnog dela, moze preduzeti mere u skladu sa zakonom.

10. Prijavljivanje zloupotrebe komunikacije

10.1. Korisnik moze prijaviti konkretnu poruku ako smatra da je komunikacija protivna ovim
Pravilima, Opstim uslovima, Pravilima oglasavanja ili vaze¢im propisima. PonaSanje drugog
korisnika prijavljuje se prijavom njegove poruke. Prijava se podnosi isklju¢ivo putem obrasca za
prijavu na Platformi, preko funkcionalnosti ,Prijavi poruku” uz primljenu poruku. Postupak
prijave blize je ureden Politikom prijave i uklanjanja nedozvoljenog sadrzaja rsOglasi.

10.2. Prijava treba, kada je moguce, da sadrzi:

korisnic¢ko ime ili drugi podatak o korisniku;

oglas na koji se komunikacija odnosi;

opis problema;

relevantnu poruku ili drugi dokaz;

druge informacije koje mogu pomodi u proveri prijave.

10.3. Korisnik ne sme koristiti mehanizam prijavljivanja za lazno, zlonamerno ili u€estalo
neosnovano prijavljivanje drugih korisnika.

10.4. rsOglasi moze zahtevati dodatne informacije kada je to potrebno za procenu prijave.

11. Mere u slucaju krsenja Pravila
11.1. U slucaju krSenja ovih Pravila, rsOglasi moze, u skladu sa tezinom i okolnostima povrede:

¢ uputiti upozorenje korisniku;

ukloniti ili onemoguditi pristup konkretnoj poruci;
e ograniciti mogucénost slanja poruka;
e privremeno onemoguditi koris¢enje komunikacionih funkcionalnosti;
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zahtevati dodatnu verifikaciju korisnika;

ukloniti oglas povezan sa zloupotrebom;

e privremeno blokirati korisni¢ki nalog;

trajno blokirati korisni¢ki nalog;

preduzeti druge mere predvidene Opstim uslovima i Pravilima moderacije.

11.2. Teze povrede mogu predstavljati osnov za neposrednu privremenu ili trajnu blokadu
naloga.

11.3. Ako ponasSanje korisnika ukazuje na moguce izvrSenje krivi¢nog dela ili drugu
protivpravnu aktivnost, rsOglasi moze preduzeti odgovarajuce radnje u skladu sa zakonom.

11.4. Mere se mogu preduzeti i kada korisnik poku$a da zaobide prethodno izre¢enu meru
koris¢enjem drugog naloga ili drugih tehnic¢kih sredstava.

12. Moderacija komunikacije

12.1. rsOglasi moze primenjivati tehni¢ke i organizacione mere radi sprec¢avanja zloupotrebe
komunikacionih funkcionalnosti i zastite korisnika.

12.2. U meri u kojoj je to dozvoljeno vazedim propisima, rsOglasi moze obradivati i pregledati
komunikacione podatke koji su neophodni za:

e sprecavanje zloupotreba;

obradu prijava;

zastitu korisnika;

bezbednost Platforme;

sprovodenje ovih Pravila;

postupanje po zahtevima nadleznih organa.

12.3. Obrada podataka o li¢nosti u vezi sa komunikacijom vrsi se u skladu sa Politikom
privatnosti rsOglasi i vazec¢im propisima o zastiti podataka o licnosti.

12.4. rsOglasi ne preuzima obavezu da preventivno pregleda ili proverava svaku komunikaciju
korisnika.

12.5. Cinjenica da odredena poruka nije bila predmet prethodne provere ne znaci da je rsOglasi
odobrio njen sadrzaj niti da potvrduje njegovu tacnost ili zakonitost.

13. Bezbednost komunikacije
13.1. Korisnik je odgovoran za zastitu svog korisni¢kog naloga i pristupnih podataka.

13.2. Ako korisnik primeti sumnjivu poruku, pokusaj prevare, lazno predstavljanje ili drugi
bezbednosni incident, treba da prekine komunikaciju i prijavi slu¢aj putem funkcionalnosti
»Prijavi poruku”.

13.3. Korisnici treba da budu posebno oprezni kada druga strana:

e zahteva hitnu uplatu;
e trazi kod za potvrdu;
e trazi pristupne podatke;
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zahteva da se komunikacija odmah prebaci na drugi kanal uz neuobicajeno obrazlozenje;

Salje nepoznate linkove;

tvrdi da je uplata izvrSena bez odgovarajuée potvrde;

predstavlja se kao predstavnik rsOglasi ili drugog pouzdanog subjekta.

13.4. rsOglasi ne garantuje da ¢e spreciti sve pokuSaje prevare ili druge zloupotrebe koje
korisnici mogu preduzeti putem komunikacionih funkcionalnosti.

14. Odgovornost korisnika

14.1. Svaki korisnik samostalno odgovara za sadrzaj komunikacije koju Salje i za svoje postupke
prema drugim korisnicima.

14.2. rsOglasi ne garantuje identitet, pouzdanost, solventnost, profesionalnost, namere ili
druge osobine korisnika sa kojim drugi korisnik komunicira.

14.3. Korisnik je duZan da pre zaklju¢enja bilo kakvog posla samostalno proveri identitet druge
strane, predmet ponude, dokumentaciju, vlasnistvo, ovlaséenja, dozvole i druge relevantne
Cinjenice kada je to potrebno.

14.4. rsOglasi ne posreduje u pregovorima izmedu korisnika i ne garantuje da ¢e komunikacija
dovesti do zakljucenija ili realizacije bilo kakvog posla.

15. Odnos prema drugim pravilima rsOglasi

15.1. Ova Pravila ne zamenijuju Pravila oglaSavanja rsOglasi.

15.2. Ako sadrzaj komunikacije istovremeno predstavlja sadrzaj oglasa, primenjuju se i Pravila
oglasavanja.

15.3. Na nacin postupanja rsOglasi u slucaju prijave, povrede pravila ili zloupotrebe mogu se
primenjivati i Pravila moderacije rsOglasi.

15.4. U slucaju nesaglasnosti izmedu ovih Pravila i prinudnih odredaba vazedih propisa,
primenjuju se vazedi propisi.

16. Izmene Pravila komunikacije

16.1. rsOglasi moze izmeniti ova Pravila radi uskladivanja sa promenama funkcionalnosti
Platforme, poslovnog modela, bezbednosnih potreba ili vazedih propisa.

16.2. Vazeca verzija Pravila komunikacije dostupna je korisnicima na Platformi.

16.3. Ako je za odredenu izmenu potrebno posebno obavestavanje korisnika, rsOglasi ¢e takvo
obavesStavanje izvrsiti na odgovarajudi nacin.

17. Zavrsne odredbe

17.1. Koris¢enjem komunikacionih funkcionalnosti korisnik potvrduje da je upoznat sa ovim
Pravilima i da prihvata obavezu njihovog poStovanja.

17.2. Korisnik koji ne prihvata ova Pravila ne moze koristiti komunikacione funkcionalnosti za
koje je njihovo prihvatanje uslov koris¢enja.

17.3. Ova Pravila primenjuju se zajedno sa Opstim uslovima koriS¢enja rsOglasi i ostalim
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aktima Platforme.

rsOglasi | Oglasna platforma Srbije
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