PRAVILA MODERACIJE

rsOglasi | Oglasna platforma Srbije

Verzija: 1.0
Datum stupanja na snagu: 1.10.2026.

1. Predmet Pravila moderacije
Clan 1.

Ovim Pravilima moderacije ureduje se nacin na koji internet oglasna platforma rsOglasi (u
daljem tekstu: ,Platforma“) postupa prema oglasima, korisnickom sadrzaju, korisni¢kim
nalozima i prijavama korisnika u vezi sa sadrzajem objavljenim na Platformi.

Pravila narocito ureduju:

1. ciljeve i principe moderacije;
2. vrste sadrzaja koji mogu biti predmet moderacije;
3. postupak pregleda i procene sadrzaja;
4. postupanje po prijavama korisnika;
5. mere koje Platforma moze preduzeti;
6. postupanje u sluc¢aju ponovljenih povreda pravila;
7. mogucnost korisnika da zatrazi preispitivanje odluke;
8. postupanje u sluc¢ajevima koji mogu ukazivati na protivpravne aktivnosti;
9. obradu podataka u vezi sa moderacijom;
10. odnos ovih Pravila prema drugim aktima Platforme.

2. Uloga moderacije
Clan 2.

Moderacija predstavlja postupak kojim Platforma proverava i obraduje sadrzaj objavljen ili
dostavljen radi objavljivanja na Platformi kako bi se obezbedilo postovanje:

e vazecih propisa;

Opstih uslova koriséenja;

Pravila oglasavanja;

e drugih pravila i politika Platforme;
e prava i legitimnih interesa korisnika i trecih lica.

Moderacija se sprovodi radi o¢uvanja zakonitosti, bezbednosti, funkcionalnosti i integriteta
Platforme.

Clan 3.

rsOglasi je internet oglasna platforma, a ne online marketplace.

Platforma omogudava korisnicima da objavljuju i pronalaze oglase i da, prema moguénostima
Platforme, stupe u kontakt sa oglasivacem.
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Platforma ne omogucava zaklju¢enje ugovora izmedu oglaSivaca i zainteresovanog lica, niti
posreduje u kupovini, porucivanju, plad¢anju, isporuci ili izvrSenju ugovora izmedu korisnika.

Moderacija zato ne predstavlja potvrdu:

postojanja robe ili usluge;

vlasnistva oglasivaca;

identiteta ili poslovnog statusa oglasivaca;
e ta¢nosti svih navoda iz oglasa;

kvaliteta, bezbednosti ili zakonitosti ponudene robe ili usluge;
e mogucdnosti izvrSenja transakcije.

3. Odnos prema Pravilima oglasavanja

Clan 4.

Pravila oglasavanja rsOglasi odreduju koje vrste oglasa, robe, usluga i sadrzaja mogu biti
objavljene na Platformi.

Ova Pravila moderacije ureduju nacin kontrole i postupanja kada postoji sumnja da sadrzaj
nije u skladu sa tim pravilima ili drugim pravilima Platforme.

U slu¢aju nesaglasnosti:

e Pravila oglaSavanja odreduju materijalne uslove dozvoljenosti oglasa;

e ova Pravila moderacije odreduju postupak i mere moderacije.

4. Osnovni principi moderacije
Clan 5.

Platforma moderaciju sprovodi prema sleded¢im principima:

1. zakonitost - postupanje u skladu sa vaze¢im propisima;
2. doslednost - primena pravila na uporedive slucajeve na Sto ujednaceniji nacin;

3. proporcionalnost - preduzimanje mere koja odgovara prirodi i tezini povrede kada
okolnosti to omogucavaju;

4. zastita korisnika - zastita korisnika i trecih lica od sadrzaja koji moze predstavljati
prevaru, zloupotrebu, opasnost ili drugo nedozvoljeno postupanje;

5. zastita prava tredih lica - narocito u slucaju prijave povrede prava intelektualne
svojine, privatnosti, Casti, ugleda ili drugih zasti¢enih prava;

6. neutralnost - moderacija se ne zasniva na politi¢ckim, verskim, ideoloskim ili drugim
licnim stavovima moderatora;

7. minimalna intervencija - kada je moguce, primenjuje se mera koja je dovoljna da se
otkloni konkretna povreda;

8. zastita sistema - Platforma moze preduzeti mere radi spre¢avanja zloupotrebe
funkcionalnosti Platforme.
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5. Sadrzaj koji moze biti predmet moderacije
Clan 6.

Predmet moderacije moze biti:

oglas;

naslov, opis ili drugi tekst oglasa;

fotografija, video ili drugi multimedijalni sadrzaj oglasa;

kontakt podaci ili drugi podaci objavljeni u oglasu;

sadrzaj korisni¢kog naloga;

sadrzaj javno dostupnog korisnic¢kog profila ili pregleda njegovih oglasa;
sadrzaj koji korisnik dostavi Platformi u okviru funkcionalnosti Platforme;
sadrzaj prijavljen od strane korisnika;

© oo N U A WwNE

sadrzaj za koji Platforma samostalno utvrdi da zahteva proveru;

=
e

drugi korisni¢ki sadrzaj koji je obuhvaden pravilima Platforme.

6. Osnovi za moderaciju
Clan 7.

Platforma moze izvrsiti pregled sadrzaja narocito kada:

sadrzaj predstavlja ili moze predstavljati povredu zakona;

sadrzaj krSi Pravila oglasavanja;

sadrzaj krSi OpSte uslove koris¢enja;

postoji prijava korisnika;

postoji osnovana sumnja na prevaru ili drugu zloupotrebu;

postoji sumnja da sadrzaj predstavlja lazno ili obmanjujuée oglasavanje;
sadrzaj ugrozava bezbednost korisnika ili trecih lica;

sadrzaj predstavlja spam ili drugu zloupotrebu Platforme;

© Lo N U A WD

sadrzaj predstavlja pokusaj zaobilazenja pravila Platforme;

=
©

postoji zahtev ili nalog nadleznog organa;

=
=

. je potrebno zastititi prava Platforme, korisnika ili trecih lica.

7. Proaktivna i reaktivha moderacija
Clan 8.

Platforma mozZe primenjivati:

¢ proaktivhu moderaciju, pre objavljivanja sadrzaja;
¢ reaktivnu moderaciju, nakon objavljivanja sadrzaja;
e kombinaciju oba pristupa.

Platforma nije duzna da prethodno pregleda svaki sadrzaj niti se ¢injenica da je odredeni oglas
objavljen moze tumaciti kao potvrda njegove zakonitosti, tacnosti ili potpunosti.
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Clan 9.

Automatizovani sistemi, tehnicke kontrole i drugi alati mogu se koristiti kao pomoc¢ u
identifikovanju sadrzaja koji zahteva proveru.

Automatizovano oznacavanje sadrzaja ne mora samo po sebi predstavljati konac¢nu odluku o
njegovom uklanjanju.

Kada je to opravdano prirodom slucaja, Platforma moze izvrsiti dodatnu ljudsku proveru.

8. Prijava sadrzaja
Clan 10.

Korisnik i drugo zainteresovano lice mogu prijaviti oglas, poruku ili profil korisnika za koje
smatraju da krse zakon, Pravila oglasavanja, OpSte uslove koriS€enja ili druga pravila Platforme
putem obrasca za prijavu na Platformi (funkcionalnosti ,Prijavi oglas”, , Prijavi poruku“ i ,,Prijavi
profil“). Prijava profila odnosi se na sadrzaj profilne stranice korisnika. Ponasanje korisnika u
komunikaciji prijavljuje se prijavom njegove poruke. Prijave se podnose iskljuc¢ivo putem
obrasca, kako bi svaka prijava bila evidentirana i obradena na isti nacin. Zahtevi i nalozi
nadleznih organa dostavljaju se u skladu sa zakonom (¢lan 39).

Prijava treba, kada je mogude, da sadrzi:

identifikaciju oglasa, poruke ili profila na koji se prijava odnosi;
razlog prijave;
opis uocene nepravilnosti;

relevantne Cinjenice ili dokaze;

u A~ W N -

kontakt podatke podnosioca, kada su potrebni za postupanje.

Clan 11.

Platforma moze odbaciti prijavu ako:

¢ nije mogucde identifikovati sadrzaj na koji se odnosi;

prijava ne sadrzi dovoljno informacija za razmatranje;

ocigledno nema veze sa pravilima Platforme;

predstavlja zloupotrebu sistema prijavljivanja;

predstavlja ponavljanje veé¢ razmotrene prijave bez novih relevantnih cinjenica.

Podnosilac prijave ne sti¢e pravo da zahteva odredenu meru prema oglasu ili korisniku.

Po okoncanju postupka Platforma obavestava podnosioca prijave o ishodu u pogledu
prijavljenog sadrzaja - na primer, da je sadrzaj uklonjen, da trenutno nije javno dostupan ili da
povreda nije utvrdena. Mere preduzete prema korisnickom nalogu i obrazlozenje odluke ne
saopsStavaju se podnosiocu. Ako mera bude ukinuta po zahtevu korisnika za preispitivanje,
podnosilac se obavestava i o tome.

9. Prioritet prijava
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Clan 12.

Platforma moze davati prioritet prijavama prema prirodi i potencijalnoj ozbiljnosti sadrzaja.

Prioritet mogu imati prijave koje ukazuju na:

© No v s WwNH

neposrednu opasnost po zivot ili fizicku bezbednost;

seksualno iskoriS¢avanje ili ugrozavanje dece;

trgovinu ljudima;

ozbiljnu prevaru ili organizovanu zloupotrebu;

prodaju robe ili nudenje usluga koje mogu predstavljati ozbiljnu opasnost;
sadrzaj za koji postoji zahtev nadleznog organa;

ozbiljnu povredu prava tredih lica;

masovnu ili koordinisanu zloupotrebu Platforme.

10. Mere moderacije

Clan 13.

U zavisnosti od prirode i tezine povrede, Platforma moze preduzeti jednu ili vise sledecih mera:

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

© Lo N U A WwDNH

uputiti upozorenje korisniku;

odbiti objavljivanje oglasa;

zahtevati izmenu oglasa;

privremeno sakriti oglas;

ukloniti oglas;

ograniciti pojedinu funkcionalnost;

privremeno blokirati korisni¢ki nalog;

trajno blokirati korisnic¢ki nalog;

ukloniti drugi korisnicki sadrzaj, ukljucujuci opis profila, linkove na profilu, profilnu sliku i
pozadinsku sliku profila;

spreciti ponovno objavljivanje istog ili sustinski istog sadrzaja;

premestiti oglas u odgovarajucu kategoriju;

zahtevati dokumentaciju ili dodatnu verifikaciju korisnika;

naloziti korisniku da izabere tip naloga koji odgovara nacinu na koji oglasava;
ukloniti poruku ili ograniciti moguénost slanja poruka;

ograniciti mogucénost podnosSenja prijava korisniku koji zloupotrebljava sistem
prijavljivanja;

preduzeti druge tehni¢ke mere potrebne za zastitu Platforme i korisnika.

Dok se zahtevana izmena oglasa ne izvrsi, oglas nije javno vidljiv. Vreme koje oglas zbog toga
provede van objave ne urac¢unava se u rok vazenja oglasa ni u trajanje plac¢enih usluga vezanih
za taj oglas.

Kada Platforma zahteva izmenu oglasa, dokumentaciju ili dodatne informacije, korisnik je
duzan da postupi u roku od 7 dana od prijema zahteva, osim ako je u zahtevu odreden drugi
rok. Ako korisnik ne postupi u roku, Platforma moZe primeniti drugu meru iz ovog ¢lana.
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Clan 14.

Mera moze biti primenjena i bez prethodnog upozorenja kada:

e postoji ozbiljna ili oigledna povreda;
e postoji rizik od Stete;

postoji sumnja na prevaru ili drugu zloupotrebu;
e sadrzaj moze biti protivpravan;

postoji zahtev nadleznog organa;

bi prethodno obavestavanje moglo ugroziti svrhu postupanja.

11. Tezina povrede
Clan 15.

Prilikom odredivanja mere Platforma moze uzeti u obzir:

prirodu povrede;

tezinu moguce ili nastale Stete;

da li je povreda namerna ili ocigledno rezultat greske;
trajanje i obim povrede;

ponavljanje istog ili sli¢cnog postupanja;

broj pogodenih korisnika;

saradnju korisnika sa Platformom;

pokuSaj zaobilaZzenja ranije mere;

© Lo N U A WD

relevantne okolnosti konkretnog slucaja.

Nije neophodno da Platforma primeni sve navedene kriterijume u svakom pojedinacnom
slucaju.

12. Ponovljene povrede

Clan 16.

Ako korisnik ponavlja povrede pravila Platforme, Platforma moZze primeniti stroziju meru,
uklju¢ujuéi ogranic¢enje funkcionalnosti i privremenu ili trajnu blokadu korisni¢kog naloga.

Ponovljenom povredom moze se smatrati i objavljivanje sadrzaja koji je prethodno uklonjen ili
izmenjen zbog krsenja pravila, ukljucujudi pokusaj njegovog ponovnog objavljivanja u
izmenjenom obliku radi zaobilazenja mere.

13. Zaobilazenje mera
Clan 17.

Zabranjeno je zaobilazenje mera moderacije, uklju¢ujuéi narodito:

e otvaranje novih naloga radi nastavka aktivnosti sa blokiranog naloga;
e ponovno objavljivanje uklonjenog sadrzaja;
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e koris¢enje drugih naloga radi izbegavanja ogranicenja;
* namerno menjanje sadrzaja samo radi izbegavanja automatizovane ili ljudske kontrole;

e druge postupke kojima se namerno onemogucava sprovodenje mera Platforme.

Platforma moze povezane naloge i sadrzaj razmatrati u meri potrebnoj za utvrdivanje
zloupotrebe i zastitu Platforme.

14. Oglasi koji sadrze netacne ili obmanjujuce informacije
Clan 18.

Platforma moze ukloniti ili ograniciti oglas ako utvrdi ili osnovano posumnja da oglas sadrzi:

¢ bitno neta¢ne podatke;
e obmanjujudée tvrdnje;

lazno predstavljanje svojstava robe ili usluge;

lazno predstavljanje identiteta ili statusa oglasivaca;

lazne fotografije ili druge prikaze kojima se stvara pogreSan utisak;

druge informacije ¢ija je svrha ili posledica dovodenje korisnika u zabludu.

Odgovornost za ta¢nost sadrzaja oglasa prvenstveno snosi oglasivac koji ga je objavio.

15. Prevare i zloupotrebe
Clan 19.

Platforma moze preduzeti hithe mere kada postoji sumnja na prevaru, ukljucujudi narocito:

e lazno predstavljanje;

e pokusSaj pribavljanja novca ili drugih koristi na nedozvoljen nacin;
e objavljivanje laznih oglasa;

e koris¢enje tudeg identiteta;

¢ phishing ili pokusaj pribavljanja podataka za pristup nalozima;

e pokuSaj preusmeravanja korisnika na Stetne ili lazne stranice;

e organizovano objavljivanje velikog broja obmanjujuéih oglasa;

e druge oblike zloupotrebe Platforme.

Platforma moze u takvim sluc¢ajevima ograniciti ili blokirati nalog i, kada je to potrebno ili
propisano, dostaviti relevantne podatke nadleznom organu.

16. Spam i komercijalna zloupotreba
Clan 20.

Nije dozvoljeno koristiti Platformu za:

e masovno objavljivanje istog ili gotovo istog oglasa;
¢ automatizovano objavljivanje bez odobrenja;

* nezeljeno promovisanje sadrzaja;

rsOglasi | Pravila moderacije - verzija 1.0 - vazi od 1.10.2026. strana 7 od 15



manipulisanje rezultatima pretrage;

vesStacko povecavanje vidljivosti oglasa;

zaobilazenje ogranicenja broja oglasa;

druge oblike zloupotrebe oglasne infrastrukture.

17. Povreda prava trecih lica
Clan 21.

Platforma moze ukloniti ili ograniciti sadrzaj kada postoji osnovana prijava da sadrzaj povreduje
prava treceg lica, ukljucujudi:

autorska prava;

prava na zig;

pravo na lik i privatnost;
e prava li¢nosti;

e poslovnu tajnu;

druga zakonom zasti¢ena prava.

Platforma moZze od podnosioca zahteva zatraziti dodatne informacije ili dokaze potrebne za
razmatranje prijave.

18. Li¢ni podaci objavljeni u oglasima

Clan 22.

Korisnici ne treba da objavljuju tude licne podatke bez odgovaraju¢eg pravnog osnova.

Platforma moze ukloniti ili ograniciti sadrzaj koji nepotrebno ili protivpravno otkriva li¢ne
podatke trecih lica.

Posebnu paznju Platforma moze posvetiti sadrzaju koji ukljucuje:

e brojeve licnih dokumenata;

finansijske podatke;
e pristupne podatke;

podatke o maloletnim licima;

zdravstvene podatke;

druge narocito osetljive podatke.

Obrada podataka koja nastaje u postupku moderacije vrSi se u skladu sa Politikom privatnosti i
vazedim propisima o zastiti podataka o li¢nosti.

19. Sadrzaj koji moze predstavljati krivicno delo ili drugu protivpravnu
radnju

Clan 23.

Ako sadrzaj ukazuje na mogudu protivpravnu radnju, Platforma moze preduzeti odgovarajuée
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mere, ukljucujudi uklanjanje ili ograni¢avanje sadrzaja i zastitu relevantnih podataka i
evidencija.

Kada je to propisano zakonom ili kada za to postoji odgovarajudi pravni osnov, Platforma moze
podatke ili informacije dostaviti nadleznim organima.

Platforma ne zamenjuje policiju, tuzilastvo, sud ili drugi nadlezni organ i ne utvrduje konacnu
krivi¢nu ili drugu pravnu odgovornost korisnika.

20. Posebno postupanje prema sadrzaju koji moze ugroziti bezbednost
Clan 24.

Sadrzaj koji moze predstavljati neposredan rizik po Zivot, zdravlje ili bezbednost korisnika moze
biti predmet hitne moderacije.

U takvim sluc¢ajevima Platforma moze sadrzaj privremeno ograniciti ili ukloniti i pre zavrsetka
detaljne provere.

21. Alkohol, duvan i druge regulisane kategorije
Clan 25.

Sadrzaj koji se odnosi na regulisanu robu, proizvode ili usluge moderira se u skladu sa vazedéim
propisima i Pravilima oglasavanja rsOglasi.

Cinjenica da odredena kategorija proizvoda nije apsolutno zabranjena ne znaci da je svaki
oglas te kategorije dozvoljen.

Za odredene proizvode ili usluge moze biti potrebno ispunjavanje posebnih zakonskih uslova,
ukljucujudi svojstvo ovlaséenog lica, dozvolu, registraciju ili druge uslove.

22. Politicki i drustveni sadrzaj
Clan 26.

Politi¢ki ili drustveni sadrzaj, kada je dozvoljen na Platformi, moderira se prema istim opstim
pravilima zakonitosti, bezbednosti i sadrzaja koja vaze za druge oglase.

Moderacija se ne sprovodi na osnovu politickog stava samog po sebi.

Oglas moze biti predmet moderacije zbog nezakonitog sadrzaja, prevare, laznog predstavljanja,
govora ili sadrzaja koji je zabranjen drugim pravilima Platforme, nezavisno od politi¢kog ili
drustvenog stava koji izrazava.

23. Korisnicki nalozi
Clan 27.

Mere prema korisni¢kom nalogu mogu biti preduzete kada ponasSanje korisnika ukazuje na:

e ozbiljnu ili ponovljenu povredu pravila;

* prevaru;
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Zloupotrebu Platforme;

zaobilaZenje prethodnih mera;
e koris¢enje laznih ili tudih podataka;
e automatizovanu ili masovnu zloupotrebu;

e drugo ponasanje koje ugrozava Platformu ili druge korisnike.

Mera prema nalogu ne znaci automatski da su svi prethodno objavljeni oglasi nezakoniti ili
netacni, ve¢ predstavlja meru prema korisnickom nalogu zbog konkretnog ponasanja.

24. Javni pregled oglasa korisnika
Clan 28.

Ako Platforma omogudava stranicu na kojoj se prikazuju oglasi odredenog korisnika, takva
stranica predstavlja funkcionalnost za pregled njegovih javno dostupnih oglasa.

Postojanje takve stranice:

ne predstavlja verifikaciju korisnika;

ne predstavlja preporuku korisnika od strane Platforme;

ne predstavlja potvrdu ta¢nosti njegovih oglasa;

ne predstavlja potvrdu kvaliteta ili pouzdanosti njegovih proizvoda ili usluga.

Oglasi koji su uklonjeni ili ograni¢eni u okviru moderacije mogu biti uklonjeni i iz javnog
pregleda oglasa korisnika.

25. Obavestavanje korisnika o meri
Clan 29.

Platforma obavesStava korisnika o preduzetoj meri, osim kada je takvo obavestavanje
ograni¢eno zakonom ili zahtevom nadleZznog organa.

Obavestenje sadrzi:

sadrzaj ili oglas na koji se mera odnosi;
vrstu mere;
oshov za meru;

relevantno pravilo koje je prekrseno;

u A W N -

informaciju o mogudnosti podnosenja zahteva za preispitivanje, kada takva moguénost
postoji.

Platforma nije duzna da otkriva interne bezbednosne procedure, metode detekcije, tehnicke
kriterijume ili druge informacije Cije bi otkrivanje moglo omoguciti zaobilaZzenje sistema
moderacije.

Platforma ne otkriva korisniku identitet lica koje je podnelo prijavu. Izuzetno, kod prijave
povrede prava intelektualne svojine korisniku se saopstava naziv nosioca prava, kako bi mogao
da odgovori na prijavu; li¢ni podaci fizickog lica koje je prijavu podnelo u ime nosioca prava ne
saopstavaju se.
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26. Preispitivanje odluke
Clan 30.

Korisnik moze zatraziti preispitivanje odluke o moderaciji u roku od 14 dana od dana prijema
obavestenja o meri. Zahtev za preispitivanje podnosi se putem obrasca dostupnog preko linka
iz obavestenja o meri ili iz korisni¢kog naloga.

Zahtev treba da sadrzi:
¢ identifikaciju oglasa ili naloga;
¢ objasnjenje zbog ¢ega korisnik smatra da je odluka pogresna;
¢ relevantne dodatne cinjenice ili dokaze.

Platforma moze odbiti zahtev koji ne sadrzi dovoljno informacija za razmatranje ili predstavlja
ponavljanje prethodno razmotrenog zahteva bez novih relevantnih okolnosti.

Clan 31.

Preispitivanje ne mora dovesti do vracanja sadrzaja.
Platforma moze:

potvrditi prethodnu odluku;
ukinuti meru;
zameniti meru drugom merom;

zatraziti dodatne informacije;

a A~ W N -

vratiti predmet na dodatnu proveru.

27. Postupak prijave i uklanjanja nedozvoljenog sadrzaja
Clan 32.

Za prijave koje se odnose na potencijalno protivpravan sadrzaj Platforma primenjuje postupak
prijave i uklanjanja nedozvoljenog sadrzaja, ureden Politikom prijave i uklanjanja nedozvoljenog

sadrzaja rsOglasi.

Podnosilac prijave treba, kada je mogude, da navede:

tac¢nu lokaciju ili identifikaciju sadrzaja;
opis razloga zbog kojeg smatra da je sadrzaj protivpravan;
pravni ili drugi relevantni osnov prijave, ako mu je poznat;

dokaze koji podrzavaju navode;

o A W N -

kontakt podatke potrebne za komunikaciju.

Prijava se podnosi putem obrasca za prijavu na Platformi. Platforma moze zatraziti dopunu
prijave pre donosenja odluke; ako podnosilac ne dopuni prijavu u roku od 7 dana od prijema
zahteva, prijava se moze odbaciti.

Sadrzaj za koji utvrdi da je nezakonit Platforma uklanja ili mu onemogudava pristup odmah po
saznanju, a najkasnije u roku od dva radna dana od prijema uredne prijave ili akta nadleznog
organa.
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28. Zloupotreba sistema prijavljivanja
Clan 33.

Zabranjeno je namerno podnosenje laznih, zlonamernih ili masovnih prijava Cija je svrha:

e uklanjanje dozvoljenog sadrzaja;

e uznemiravanje korisnika;

konkurentska zloupotreba;
e onemogucavanje rada Platforme;

¢ manipulacija moderacijom.

Platforma moze ograniciti mogucénost daljeg podnosSenja prijava korisniku koji sistem
prijavljivanja zloupotrebljava.

Podnosiocu prijave koji nije registrovani korisnik ogranic¢enje se odreduje za adresu elektronske
posSte sa koje su prijave podnete. Ogranicenje je vremenski odredeno i traje najduze godinu
dana, a podnosilac se o ogranicenju, njegovom trajanju i razlogu obavestava elektronskom
postom.

29. Evidencije moderacije
Clan 34.

Platforma moZe voditi evidencije o postupcima moderacije u meri potrebnoj za:

e sprovodenje pravila;

e zasStitu korisnika;

e reSavanje prigovora;

e spreavanje ponovljenih zloupotreba;

¢ dokazivanje izvrsenih radnji;

e ispunjavanje zakonskih obaveza;

e zastitu prava i legitimnih interesa Platforme i trecih lica.

Podaci se ¢uvaju u rokovima i na nacin utvrden Politikom privatnosti i vazeé¢im propisima.

30. Poverljivost postupka moderacije
Clan 35.

Platforma moZe ograniciti otkrivanje internih informacija o postupku moderacije kada bi njihovo
otkrivanje moglo:

e omoguditi zaobilazenje pravila;

¢ otkriti metode detekcije zloupotreba;

e ugroziti bezbednost Platforme;

e ugroziti istragu;

e otkriti podatke drugih korisnika;

e predstavljati povredu prava ili zakonskih obaveza Platforme.
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31. Odnos moderacije i odgovornosti oglasivaca
Clan 36.

Korisnik koji objavljuje oglas odgovoran je za sadrzaj koji objavljuje i za poStovanje zakona,
Pravila oglasavanja, Opstih uslova koriSéenja i drugih pravila Platforme.

Moderacija Platforme ne prenosi odgovornost za sadrzaj sa oglasivac¢a na Platformu.

Cinjenica da je oglas pregledan, odobren, objavljen ili ostavljen dostupnim ne predstavlja
garanciju njegove tac¢nosti, zakonitosti, kvaliteta ili bezbednosti.

32. Plac¢ene usluge i moderacija
Clan 37.

Koris¢enje plac¢ene usluge Platforme, ukljuc¢ujuéi eventualno isticanje ili promociju oglasa, ne
garantuje da ¢e oglas biti trajno dostupan.

Ako oglas naknadno bude utvrden kao sadrzaj koji nije dozvoljen prema pravilima Platforme ili
vazedim propisima, moze biti uklonjen ili ograni¢en bez obzira na to da li je za njegovo
objavljivanje ili promociju pla¢ena naknada.

Posebni uslovi u vezi sa refundacijom ili drugim posledicama ureduju se Uslovima pladenih
usluga rsOglasi i Uslovima pretplate rsOglasi.

33. Nezavisnost moderacije od poslovnog interesa
Clan 38.

Odluka o tome da li sadrzaj ispunjava pravila Platforme ne zavisi od toga da li je korisnik
koristio besplatnu ili pla¢enu uslugu, osim kada je razlic¢ito postupanje izric¢ito predvideno
pravilima konkretne usluge i ne uti¢e na obavezu postovanja zakona i osnovnih pravila
Platforme.

Pla¢ena usluga ne daje korisniku pravo na objavljivanje sadrzaja koji nije dozvoljen.

34. Nadlezni organi
Clan 39.

Platforma saraduje sa nadleznim organima u granicama zakona.

Kada dobije zahtev, nalog ili odluku nadleZznog organa, Platforma postupa u skladu sa tim
aktom i vazecéim propisima.

Podatke o korisniku dostavlja na osnovu akta suda ili drugog nadleznog organa.

35. Hithe mere
Clan 40.

U hitnim situacijama Platforma moze preduzeti privremenu meru bez prethodnog okoncanja
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celokupnog postupka.

Hitna mera moze ukljucivati:

privremeno skrivanje oglasa;

ograni¢avanje naloga;

blokiranje odredene funkcionalnosti;

ocuvanje relevantnih evidencija;

druge tehnicke mere potrebne za spreCavanje ili ograni¢avanje Stete.
Nakon preduzimanja hitne mere Platforma moze sprovesti dodatnu proveru i doneti kona¢nu

odluku.

36. Neobuhvaden sadrzaj
Clan 41.

Spisak primera iz ovih Pravila nije iscrpan.

Platforma moze preduzeti meru i u slu¢aju sadrzaja koji nije izri¢ito naveden u ovim Pravilima
ako takav sadrzaj:

e krsi zakon;

krsi Opste uslove koriséenja;

krsi Pravila oglasavanja;

predstavlja zloupotrebu Platforme;

ugrozava korisnike, treca lica ili Platformu;

predstavlja zaobilazenje drugih pravila Platforme.

37. Izmene Pravila moderacije
Clan 42.

Platforma mozZe menjati ova Pravila radi:

¢ uskladivanja sa izmenama propisa;

e uvodenja novih funkcionalnosti;

e promene nacina moderacije;

¢ unapredenja bezbednosti;

e spreCavanja novih oblika zloupotrebe;
e drugih opravdanih razloga.

Vazeda verzija Pravila objavljuje se na Platformi.

38. Odnos prema drugim dokumentima
Clan 43.

Ova Pravila ¢ine deo pravnog i funkcionalnog okvira Platforme i primenjuju se zajedno sa:
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Opstim uslovima koriséenja rsOglasi;
Pravilima oglasavanja rsOglasi;

Pravilima komunikacije rsOglasi;

Politikom prijave i uklanjanja nedozvoljenog sadrzaja rsOglasi;

Politikom zastite intelektualne svojine rsOglasi;

Politikom privatnosti;

Politikom kolacdiéa:

Uslovima placdenih usluga rsOglasi i Uslovima pretplate rsOglasi;

© KN U s WwDN e

drugim pravilima Platforme koja ureduju pojedine funkcionalnosti.
U slucaju pitanja koja nisu uredena ovim Pravilima, primenjuju se odgovaraju¢e odredbe drugih

navedenih dokumenata i vazedih propisa.

39. Zavrsne odredbe
Clan 44.

Koris¢enjem Platforme korisnik potvrduje da je upoznat sa pravilima koja ureduju objavljivanje i
moderaciju sadrzaja.

Platforma zadrzava pravo da preduzme mere predvidene ovim Pravilima kada za to postoje
opravdani razlozi.

Ova Pravila ne ograni¢avaju prava korisnika koja proizlaze iz prinudnih propisa.

rsOglasi | Oglasna platforma Srbije
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