USLOVI PLACENIH USLUGA

rsOglasi | Oglasna platforma Srbije

Verzija: 1.0
Datum stupanja na snagu: 1.10.2026.

1. OpsSte odredbe

1.1. Ovim Uslovima placenih usluga rsOglasi (u daljem tekstu: ,,Uslovi plaé¢enih usluga“)
ureduju se uslovi pod kojima Operator internet oglasne platforme rsOglasi (u daljem tekstu:
»rsOglasi“ ili ,,Operator*) pruza korisnicima placdene usluge povezane sa objavljivanjem,
promocijom, isticanjem i dodatnom vidljivos¢u oglasa.

1.2. Ovi Uslovi plaéenih usluga primenjuju se zajedno sa:

e Opstim uslovima korisé¢enja rsOglasi;

Pravilima oglasavanja rsOglasi;

Pravilima moderacije rsOglasi;

vazec¢im Cenovnikom rsOglasi, odnosno pregledom cena plac¢enih usluga objavljenim na
Platformi (,,Cenovnik“);

Uslovima pretplate rsOglasi, kada je pla¢ena usluga pretplata;

e posebnim uslovima pojedinacne placene usluge, kada postoje.

1.3. U slucaju nesaglasnosti izmedu ovih Uslova i posebnih uslova konkretne pla¢ene usluge,
za tu uslugu primenjuju se posebni uslovi, osim ako je prinudnim propisima odredeno
drugacije.

1.4. Koris¢enjem placenih usluga korisnik prihvata ove Uslove plaéenih usluga, kao i

dokumenta koja su njihov sastavni deo.

1.5. Ako je korisnik potrosac, na njegov ugovorni odnos sa Operatorom primenjuju se i
prinudne odredbe propisa o zastiti potrosaca.

2. Plad¢ene usluge rsOglasi

2.1. Placene usluge predstavljaju usluge koje Operator pruza korisniku uz naknadu, a koje
mogu obuhvatati narocito:
1. isticanje oglasa;
povecanje vidljivosti oglasa;
pozicioniranje oglasa na odredenim mestima na Platformi;
promociju oglasa;
produzenje perioda objave oglasa;
kombinovanje viSe promotivnih funkcija;

No s WwhN

druge dodatne funkcionalnosti koje Operator ponudi uz naknadu.

2.2. Vrste, sadrzaj, trajanje i cena pojedinacnih pla¢enih usluga odreduju se vazec¢im
Cenovnikom i informacijama prikazanim korisniku pre izvrSenja plac¢anja.

2.3. Operator moze uvesti nove pla¢ene usluge, menjati postojece ili pojedine usluge povudi iz
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ponude.

2.4. Dostupnost odredene plac¢ene usluge moze zavisiti od kategorije oglasa, vrste korisni¢kog
naloga, sadrzaja oglasa, tehnic¢kih mogudénosti Platforme ili drugih objektivnih uslova.

2.5. Pla¢ena usluga ne predstavlja garanciju da ¢e korisnik prodati, izdati, kupiti ili na drugi
nacin realizovati predmet oglasa, niti garantuje odredeni broj pregleda, kontakata ili drugih
reakcija korisnika.

2.6. Pla¢ene usluge kupuju se u paketima. Paket sadrzi aktivacije jedne vrste usluge za jednu
grupu kategorija oglasa; broj aktivacija u paketu bira korisnik pri kupovini, najvise 100.
Aktivacija je koris¢enje jedne usluge iz paketa na konkretnom oglasu.

2.7. Korisnik moze istovremeno imati vise paketa. Aktivacije iz paketa nemaju rok vazenja i
ostaju na raspolaganju dok se ne iskoriste, osim u slucajevima iz tacaka 14 i 23 ovih Uslova.

2.8. Cene placenih usluga odreduju se po grupama kategorija oglasa, a cene Dodatnih i
Premium oglasa i po vrsti korisni¢kog naloga, u skladu sa Cenovnikom. Aktivacija iz paketa
moze se iskoristiti samo za oglas u kategorijama grupe za koju je paket kupljen.

2.9. Dodatni oglas se po sadrzaju ne razlikuje od besplatnog oglasa i traje 30 dana. Premium
oglas traje 30 dana, istaknut je prvih 7 dana i tri puta se automatski Salje na vrh pretrage, na
svakih 7 dana. Aktivacijom iz paketa Dodatnih ili Premium oglasa objavljuje se nov oglas,
aktivira oglas iz nacrta ili produzava trajanje aktivnog oglasa.

2.10. Korisnik ima na raspolaganju besplatne aktivacije oglasa, u broju utvrdenom Cenovnikom
za njegovu vrstu naloga, a racuna se broj iskoris¢enih u poslednjih 30 dana. Besplatnom
aktivacijom objavljuje se nov oglas ili aktivira oglas iz nacrta; njome se ne produzava trajanje
aktivnog oglasa.

2.11. U kategorijama Poslovi, Nekretnine prodaja, Nekretnine izdavanje, Vozila, Smestaj za
odmor, Usluge i Kuéni ljubimci korisnik istovremeno moze imati samo jedan aktivan oglas
objavljen besplatnom aktivacijom, u svakoj od tih kategorija. Oglas ¢ije je trajanje produzeno
aktivacijom iz kupljenog paketa viSe se ne raCuna kao besplatan.

3. Ugovorni odnos izmedu rsOglasi i korisnika
3.1. Pla¢ena usluga predstavlja poseban ugovorni odnos izmedu Operatora i korisnika.

3.2. Ugovor o konkretnoj pladenoj usluzi zaklju¢uje se kada korisnik izvrsi porudzbinu odnosno
aktivira odgovarajucu funkciju za kupovinu usluge i kada Operator primi potvrdu uspesnog
pladanja, odnosno u drugom trenutku izri¢ito navedenom u ponudi konkretne usluge.

3.3. Predmet ovog ugovora je iskljucivo pladena usluga koju Operator pruza korisniku.

3.4. Operator nije ugovorna strana u ugovorima koje korisnici eventualno zaklju¢e medusobno
u vezi sa predmetom oglasa.

3.5. Pla¢anje Operatoru za pla¢enu uslugu nije plac¢anje cene robe ili usluge koju oglasava
drugi korisnik.

3.6. Operator ne napladuje kupoprodajnu cenu, zakupninu ili drugu naknadu koju jedan
korisnik potrazuje od drugog korisnika i ne vrSi poravnanje takvih potrazivanja.
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4. Informacije pre kupovine placene usluge

4.1. Pre nego Sto korisnik izvrSi porudzbinu placdene usluge, Operator ¢e mu uciniti dostupnim
najmanje informacije o:

¢ nazivu usluge;

e sadrzaju i osnovnim karakteristikama usluge;

e ceni;

e trajanju usluge, kada je vremenski ograniena;

e nacinu aktiviranja i pruzanja usluge;

e eventualnim ogranicenjima koriséenja;

e nacinu placanja;

¢ uslovima otkazivanja i povracaja sredstava, kada su primenljivi.

4.2. Kod usluga koje se pruzaju odmah nakon placanja, korisniku se pre izvrSenja porudzbine
jasno prikazuje da ¢e pruzanje usluge zapoceti odmah.

4.3. Ako je korisnik potrosac, informacije koje Operator mora da pruzi pre zaklju¢enja ugovora
daju se u skladu sa prinudnim propisima o zastiti potrosaca.

4.4. Cena prikazana korisniku predstavlja cenu koju je korisnik duzan da plati za izabranu
uslugu, uz prikaz poreza i drugih obaveznih troskova na nacin propisan vazeéim propisima.
Cene su izrazene u dinarima (RSD) i sadrze porez na dodatu vrednost.

4.5. Placene usluge pruza Inventa Media doo Beograd, lvana Stojanovic¢a 21/21, Beograd, MB:
22324381, PIB: 115884083, e-mail: porudzbine@rsoglasi.rs, telefon: 0638014903.

4.6. Cene placdenih usluga nisu personalizovane na osnovu automatizovanog donosenja odluka.

4.7. Dodatni troskovi naplacuju se samo uz izri¢itu saglasnost korisnika. Operator ne koristi
unapred oznacene opcije.

5. Cenovnik

5.1. Cene pladenih usluga odredene su vazeé¢im Cenovnikom rsQOglasi.

5.2. Operator moze menjati Cenovnik za budude kupovine.

5.3. Promena Cenovnika ne uti¢e na cenu usluge koju je korisnik ve¢ narucio i platio, osim ako
je drugacije dopusteno ili zahtevano prinudnim propisima.

5.4. Za svaku konkretnu kupovinu primenjuje se cena koja je korisniku prikazana neposredno
pre izvrsenja porudzbine.

5.5. Promotivne cene, popusti i posebne ponude mogu vaziti samo tokom perioda i pod
uslovima navedenim u konkretnoj ponudi.

5.6. Za kupovinu od 10 do 19 aktivacija u jednom paketu obrac¢unava se popust od 10%, a za
20 i vise aktivacija popust od 20%. Kupon kod se primenjuje na cenu paketa umanjenu za
popust na koli¢inu, pod uslovima navedenim uz kupon (rok vazenja, broj upotreba i korisnici
kojima je namenjen).
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6. Porudzbina i zakljuc¢enje ugovora

6.1. Korisnik bira pla¢enu uslugu, pregleda njene uslove i cenu i potvrduje porudzbinu putem
odgovarajuce funkcije na Platformi.

6.2. Prihvadena sredstva pla¢anja prikazuju se na pocetku postupka narucivanja. Dugme kojim
se porudzbina potvrduje nosi natpis , Poruci i plati“.

6.3. Odmah po uspesnom plac¢anju Operator korisniku elektronskom poStom dostavlja potvrdu
porudzbine, ove Uslove, Obrazac za odustanak od ugovora i racun.

6.4. Elektronska potvrda moze sadrzati narodito:

¢ naziv plaéene usluge;

e datum i vreme kupovine;

e cenu;

e period koris¢enja;

¢ identifikaciju oglasa na koji se usluga odnosi, kada je primenljivo;
¢ podatke o transakciji;

e druge podatke relevantne za izvrSenje ugovora.

6.5. Elektronska evidencija porudzbine i izvrSenog pla¢anja moze se Cuvati u skladu sa
vazedim propisima.

6.6. Pri narucivanju korisnik navodi da li kupuje kao fizi¢ko lice ili kao pravno lice, odnosno
preduzetnik. Pravno lice i preduzetnik navode naziv, PIB i mati¢ni broj.

7. Nacin placdanja

7.1. Plaanje se vrsi putem sredstava pla¢anja koja su u datom trenutku dostupna na
Platformi.

7.2. Operator moze omoguditi razli¢ite nacine placanja, ukljuc¢ujudi platne kartice, elektronsko
bankarstvo, uplatu na racun ili druge zakonite nacdine pladanja.

7.3. Za obradu pla¢anja mogu se koristiti usluge ovlaséenih pruzalaca platnih usluga.

7.4. Podaci o platnoj kartici ili drugim instrumentima plac¢anja obraduju se u skladu sa
pravilima i tehnickim standardima primenljivim na konkretan nacin pla¢anja.

7.5. Operator ne smatra placanje izvrSenim dok ne primi potvrdu o uspesnoj realizaciji
transakcije od odgovarajuéeg pruzaoca platnih usluga, osim ako je drugacije odredeno za
konkretan nacin placanja.

7.6. Ako placanje nije uspesno, pla¢ena usluga nece biti aktivirana, osim ako Operator izricito
odobri drugacdije.

8. Aktiviranje i pruzanje placene usluge

8.1. Nakon uspesne potvrde pla¢anja kupljeni paket postaje dostupan u Kontrolnom panelu.
Uslugu iz paketa korisnik aktivira sam, izborom oglasa i paketa iz kog se aktivacija koristi.

8.2. Kod usluga koje se aktiviraju automatski, aktiviranje moze uslediti neposredno nakon
potvrde placdanja.
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8.3. Kod usluga koje zahtevaju dodatnu obradu od strane Operatora, usluga ¢e biti aktivirana u
roku navedenom prilikom kupovine.

8.4. Period pruzanja usluge pocinje te¢i od trenutka aktiviranja usluge, osim ako je za
konkretnu uslugu drugacije navedeno.

8.5. Brisanje ili deaktivacija oglasa, uklanjanje oglasa zbog krSenja Pravila oglaSavanja, isteka
roka objave ili drugog razloga moze uticati na moguénost koriSéenja plac¢ene usluge povezane
sa tim oglasom.

8.6. Promocija aktivirana na oglasu prestaje najkasnije sa istekom, deaktivacijom ili
uklanjanjem tog oglasa. Preostalo trajanje promocije ne prenosi se na drugi oglas i za njega se
ne vrsi povracaj sredstava, osim u slucaju iz tacke 14.8.

8.7. Korisnik moze deaktivirati svoj aktivan oglas. Deaktivirani oglas povladi se iz javnog
prikaza i ¢uva kao nacrt na korisnickom nalogu. Preostali rok objave deaktivacijom prestaje i ne
nadoknaduje se, a za ponovnu objavu oglasa koristi se nova aktivacija.

9. Uslovi za koriSéenje plac¢enih usluga
9.1. Korisnik je duzan da prilikom koris¢enja pladene usluge postuje:

e Opste uslove koris¢enja rsOglasi;

Pravila oglasavanja;

Pravila moderacije;

e vazece propise;

e posebne uslove konkretne usluge.

9.2. Pla¢anjem usluge korisnik ne sti¢e pravo da objavi sadrzaj koji je zabranjen ili da koristi
Platformu suprotno njenim pravilima.

9.3. Operator moze odbiti ili onemoguditi pruzanje pla¢ene usluge ako je oglas na koji se
usluga odnosi nezakonit, zabranjen, uklonjen ili ne ispunjava uslove za objavljivanje.

9.4. U slucaju da je usluga vec pla¢ena, a njeno pruzanje nije mogude zbog razloga koji su na
strani korisnika, primenjuju se odredbe ¢lana 14. ovih Uslova, uz postovanje prinudnih propisa.

10. Trajanje placenih usluga
10.1. Ako je placena usluga vremenski ogranicena, njeno trajanje je navedeno pre kupovine.

10.2. Po isteku perioda za koji je usluga pla¢ena, usluga prestaje bez posebnog obavestenja,
osim ako je za konkretnu uslugu drugacije navedeno.

10.3. Kod jednokratnih usluga ne postoji automatsko obnavljanje, osim ako je korisnik izricito
izabrao uslugu sa automatskim obnavljanjem.

11. Pretplatnicke usluge i automatsko obnavljanje

11.1. Ako rsOglasi ponudi pretplatni¢ku pla¢enu uslugu, korisnik ¢e pre zaklju¢enja ugovora
biti jasno obavesten da se radi o periodi¢noj usluzi i da se pla¢anje moze ponavljati. Pretplate
su blize uredene Uslovima pretplate rsOglasi.

11.2. Pre aktiviranja pretplate korisniku ¢e biti prikazani najmanje:
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iznos jedne naknade;

period na koji se naknada odnosi;

ucCestalost naplate;

datum ili nacin odredivanja naredne naplate;

nacin otkazivanja pretplate.

11.3. Automatsko obnavljanje moze se izvrsiti samo ako je korisnik na jasan nacin prihvatio
takav model usluge.

11.4. Korisnik mozZe otkazati budude obnavljanje pretplate putem funkcionalnosti predvidene
na Platformi ili na drugi nacin koji Operator ucini dostupnim.

11.5. Otkazivanje pretplate sprec¢ava narednu naplatu, ali ne uti¢e na vec zapoceti pladeni
period, osim ako je drugadije odredeno zakonom ili posebnim uslovima usluge.

12. Pravo potrosaca na odustanak

12.1. Ako je korisnik potrosac i ugovor o pla¢enoj usluzi je zaklju¢en na daljinu, potrosac ima
pravo da odustane od ugovora u roku od 14 dana od dana zakljuCenja ugovora, bez navodenja
razloga, osim u slu¢ajevima u kojima je pravo na odustanak zakonom isklju¢eno.

12.2. Potrosac ostvaruje pravo na odustanak davanjem nedvosmislene izjave Operatoru ili
dostavljanjem popunjenog Obrasca za odustanak od ugovora rsOglasi, koji je objavljen na
Platformi. Izjava, odnosno obrazac, dostavlja se na adresu reklamacije@rsoglasi.rs.

12.3. Da bi usluga pocela pre isteka roka za odustanak, potrosac pri narucivanju daje izricit
zahtev sledece sadrzine: ,lzricito trazim da kupljena usluga po¢ne odmah i potvrdujem da
znam da gubim pravo na odustanak kada usluga bude u potpunosti izvrSena, a da u slucaju
odustanka pla¢dam srazmeran iznos za iskoris¢ene aktivacije.” Operator taj zahtev potvrduje
elektronskom postom.

12.4. Kada je usluga, na izricit zahtev potrosaca iz tacke 12.3, u potpunosti izvrsena pre isteka
roka za odustanak, potrosac gubi pravo na odustanak.

12.5. Ako je usluga delimi¢no izvrsena na izriCit zahtev potrosaca tokom roka za odustanak,
mogu se primeniti pravila o srazmernom iznosu za izvrseni deo usluge, kada su za to ispunjeni
zakonski uslovi.

12.6. Operator nec¢e ugovornim odredbama iskljuciti ili ograniciti prava potroSaca koja se ne
mogu iskljuciti ili ograniciti prinudnim propisima.
12.7. Paket se ne smatra izvrSenim kupovinom ni aktiviranjem prve usluge, ve¢ tek kada se

iskoriste sve aktivacije iz paketa.

12.8. PotroSacu koji odustane od ugovora o paketu u roku od 14 dana Operator vraca cenu
paketa umanjenu za iskoriS¢ene aktivacije. Vrednost jedne aktivacije je pla¢ena cena paketa,
posle popusta na koli¢inu i kupona, podeljena brojem aktivacija u paketu. Broj iskoris¢enih
aktivacija utvrduje se prema evidenciji koju vodi Operator.

12.9. Korisnik koji nije potrosac (pravno lice i preduzetnik) nema pravo na odustanak iz ove
tacke.
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13. Povracaj sredstava

13.1. Kada korisnik ima pravo na povracaj pla¢enog iznosa, Operator ¢e izvrsiti povracaj u
skladu sa vazedim propisima i pravilima konkretnog nacina placanja.

13.2. Kod potrosaca, povradaj sredstava zbog ostvarivanja zakonskog prava na odustanak vrsi
se u rokovima i pod uslovima propisanim Zakonom o zastiti potrosaca.

13.3. Po pravilu, povradaj se vrsi istim sredstvom placanja koje je koris¢eno prilikom prvobitne
transakcije, osim ako je drugacije dogovoreno ili dopusSteno propisima.

13.4. Ako je plac¢ena usluga ved delimi¢no pruzena na izricit zahtev potrosaca tokom roka za
odustanak, mogu se primeniti pravila o pla¢anju srazmernog dela izvrSene usluge, kada su za
to ispunjeni zakonski uslovi.

13.5. Povradaj sredstava ne uti¢e na pravo Operatora da zahteva naknadu koja mu pripada po
zakonu ili ugovoru, kada za to postoji pravni osnov.

14. Posledice krsenja pravila na placene usluge

14.1. Koris¢enje placene usluge ne oslobada korisnika obaveze da postuje Opste uslove
koriS¢enja rsOglasi, Pravila oglasavanja, Pravila moderacije i druge primenljive uslove
koris¢enja Platforme.

14.2. Ako korisnik prekrsi pravila rsOglasi, Operator moze, u skladu sa tezinom i okolnostima
povrede, preduzeti mere predvidene Opstim uslovima i Pravilima moderacije, ukljucujudi:

¢ uklanjanje oglasa;

e privremenu zabranu koris¢enja pojedinih funkcionalnosti;
e privremenu blokadu naloga;

e trajnu blokadu korisni¢kog naloga.

14.3. Uklanjanje oglasa, privremena ili trajna blokada korisni¢kog naloga moze imati za
posledicu prestanak ili onemogucavanje koris¢enja placenih usluga koje su povezane sa tim
oglasom ili korisni¢kim nalogom.

14.4. Korisnik nema pravo na povradaj dela naknade koji se odnosi na pla¢enu uslugu koja je
vec u celosti izvrSena pre preduzimanja mere, osim ako drugacije proizlazi iz prinudnih propisa.

14.5. Ako je placena usluga vremenski ogranicena, a zbog mere izreCene korisniku usluga
prestane pre isteka ugovorenog perioda, Operator ¢e prilikom odludivanja o povracaju
sredstava uzeti u obzir:

1. razlog i tezinu povrede;

2. da li je korisnik postupao protivno OpsStim uslovima, Pravilima oglasavanja ili drugim
pravilima rsOglasi;

da li je usluga vec delimic¢no ili u celosti pruzena;
da li je nemogu¢énost daljeg pruzanja usluge posledica postupanja korisnika;
status korisnika kao potrosaca ili poslovnog korisnika; i

A

prava korisnika koja proizlaze iz prinudnih propisa.

14.6. Kada je pladena usluga prestala da se pruza iskljucivo kao posledica opravdane mere
prema korisniku zbog njegovog krsenja pravila rsOglasi, sama blokada naloga ne stvara
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automatsku obavezu Operatora da vrati celokupan iznos placene usluge.

14.7. Ako je korisnik platio uslugu unapred za period koji nije iskoris¢en, eventualni povracaj
neiskoriS¢enog dela naknade odreduje se u skladu sa ovim Uslovima, prirodom konkretne
usluge i vazedim propisima.

14.8. Ako se naknadno utvrdi da je nalog ili oglas neosnovano uklonjen, odnosno da je mera
prema korisniku bila posledica greSke Operatora, Operator ¢e, prema okolnostima slucaja:

e ponovo omoguditi korisS¢enje placdene usluge;

produziti period njenog koriséenja;

omoguditi odgovaraju¢u zamensku uslugu; ili

izvrsiti odgovarajudi povradaj sredstava.

14.9. Odredbe ovog ¢lana ne uti¢u na zakonska prava potrosaca na odustanak, raskid
ugovora, umanjenje cene, povracaj sredstava ili druga prava koja se ne mogu iskljuciti ili
ograniciti ugovorom.

14.10. U slucaju trajne blokade korisni¢kog naloga zbog teskog ili ponovljenog krsenja pravila
rsOglasi, sve aktivne pla¢ene usluge povezane sa tim nalogom prestaju najkasnije sa
prestankom prava korisnika na koris¢enje odgovarajucih funkcionalnosti Platforme, osim ako
Operator odluci drugacije ili prinudni propisi nalazu drugacije.

14.11. Operator moze, kada je to opravdano okolnostima konkretnog slucaja, odobriti
delimic¢an ili potpun povradaj neiskoris¢enog dela plac¢ene usluge, produzenje usluge ili drugu
odgovarajuc¢u meru, narocito kada okolnosti konkretnog slu¢aja to opravdavaiju.

14.12. Pla¢anje placene usluge ne daje korisniku pravo da zahteva nastavak koris¢enja

Platforme, obnovu blokiranog naloga ili vra¢anje oglasa koji je uklonjen zbog krsenja pravila
rsOglasi.

15. Situacije u kojima placena usluga ne moze biti pruzena

15.1. Ako Operator, iz razloga koji nisu na strani korisnika, ne moze da pruzi pla¢enu uslugu,
Operator ¢e korisnika obavestiti i, prema okolnostima slucaja:

omoguditi ponovno pruzanje usluge;

produziti period koris¢enja usluge;

ponuditi odgovaraju¢u zamensku uslugu; ili

e izvrsiti povradaj odgovarajuceg iznosa.

15.2. Ako je nemogucénost pruzanja usluge posledica postupanja korisnika, krSenja Opstih
uslova, Pravila oglasavanja ili drugih pravila rsOglasi, primenjuje se ¢lan 14. ovih Uslova.

15.3. Ako je oglas uklonjen zbog krsenja zakona ili pravila Platforme, samo placanje
promotivne usluge ne predstavlja osnov za vradanje oglasa.

16. Neuspesna, duplirana ili sporna plac¢anja

16.1. Ako korisnik smatra da je isti iznos napladen viSe puta ili da je plaéanje izvrSeno, a
usluga nije aktivirana, duzan je da obavesti Operatora na adresu porudzbine@rsoglasi.rs.

16.2. Prilikom prijave korisnik treba, kada je mogude, da navede:
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korisnicki nalog;

datum transakcije;
¢ naziv pla¢ene usluge;

® iznos;

identifikaciju oglasa;

podatke o transakciji potrebne za proveru.

16.3. Operator Ce proveriti status transakcije i, ako utvrdi da je korisnik neosnovano zaduzen
ili da je pla¢ena usluga neosnovano izostala, preduzeti odgovaraju¢e mere u skladu sa ovim
Uslovima i vazeéim propisima.

17. Racuni i finansijska dokumentacija

17.1. Za svaku kupovinu Operator izdaje fiskalni racun i dostavlja ga korisniku elektronskom
postom. Izdavanje rac¢una se ne naplacuje. Na racun pravnog lica i preduzetnika upisuje se PIB
kupca.

17.2. Elektronsku fakturu Operator izdaje kada je to propisano Zakonom o elektronskom
fakturisanju, narocito kod plad¢anja korporativhom karticom i na zahtev subjekta javnog
sektora.

17.3. Vrsta dokumenta, nacin njegovog dostavljanja i podaci koje korisnik treba da obezbedi
mogu zavisiti od njegovog statusa i prirode transakcije.

18. Prigovori i reklamacije

18.1. Reklamacija se podnosi elektronskom posStom na adresu reklamacije@rsoglasi.rs il
postom na adresu Inventa Media doo Beograd, Ivana Stojanovic¢a 21/21, Beograd. Operator bez
odlaganja potvrduje prijem reklamacije.

18.2. Prigovor treba da sadrzi dovoljno podataka za identifikaciju korisnika, usluge i problema
na koji se odnosi.

18.3. Operator odgovara na reklamaciju potrosaca u roku od 8 dana od prijema, sa odlukom o
reklamaciji i predlogom resenja.

18.4. Podnosenje prigovora ili reklamacije ne utice na druga prava korisnika koja proizlaze iz
zakona.

18.5. Operator vodi evidenciju primljenih reklamacija i ¢uva je najmanje dve godine od dana
podnoSenja reklamacije.

18.6. Potrosac koji nije zadovoljan odgovorom na reklamaciju moze pokrenuti postupak
vansudskog reSavanja potrosackog spora pred telom sa liste koju vodi ministarstvo nadlezno za
zastitu potrosaca.

19. Ogranicenja i odgovornost

19.1. Operator ne garantuje da ¢e koriS¢enje pladene usluge dovesti do prodaje, kupovine,
izdavanja, zakupa ili drugog poslovnog rezultata u vezi sa oglasom.

19.2. Operator ne garantuje odredeni broj pregleda, kontakata, poruka ili drugih reakcija
korisnika, osim ako je takav rezultat izriCito ugovoren kao karakteristika konkretne usluge.
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19.3. Operator ne odgovara za sadrzaj oglasa koji je postavio korisnik niti za zakonitost,
kvalitet, svojstva, poreklo ili dostupnost robe ili usluge koju korisnik oglasava.

19.4. Operator ne odgovara za ugovore, plac¢anja ili druge odnose koji nastanu neposredno
izmedu korisnika Platforme.

19.5. Ni jedna pla¢ena usluga ne menja prirodu rsOglasi kao internet oglasne platforme niti
predstavlja uslugu posredovanja u zakljucenju ugovora izmedu korisnika.

20. Privremena nedostupnost i tehnicki problemi

20.1. Operator nastoji da Platforma i pla¢ene usluge budu dostupne u kontinuitetu, ali ne moze
garantovati neprekidnu dostupnost u svim okolnostima.

20.2. Privremena nedostupnost moze nastati zbog:
e odrzavanja;
e tehnickih problema;
¢ problema kod pruzalaca infrastrukture ili platnih usluga;
¢ bezbednosnih incidenata;
e viSe sile;

e drugih okolnosti van razumne kontrole Operatora.

20.3. Ako tehnicki problem znacajno uti¢e na vec pla¢enu uslugu, Operator moze produziti
period njenog koriséenja ili preduzeti drugu odgovaraju¢u meru, u skladu sa okolnostima.

21. Zabrana zloupotrebe plac¢enih usluga

21.1. Korisniku nije dozvoljeno da:

koristi placene usluge za nezakonite aktivnosti;

pokuSava da zaobide pravila Platforme;

koristi automatizovane ili druge nedozvoljene metode za sticanje promotivne prednosti;

zloupotrebljava promotivne kodove, popuste ili druge pogodnosti;

pokuSava da neovlaséeno prenese pla¢enu uslugu na drugo lice;

e izvrsava ili pokuSava da izvrSava lazne ili neovlaséene transakcije.

21.2. U slucaju utvrdene zloupotrebe Operator moze preduzeti mere predvidene Opstim
uslovima, Pravilima oglasavanja i drugim pravilima rsOglasi, uz poStovanje prava korisnika koja
proizlaze iz prinudnih propisa.

22. Promene placdenih usluga

22.1. Operator moze menjati nacin funkcionisanja bududih plac¢enih usluga, njihov sadrzaj,
cenu i dostupnost.

22.2. Promene se ne primenjuju retroaktivno na ve¢ pla¢enu uslugu ako bi time bila umanjena
ugovorena prava korisnika, osim kada je drugacije dopusteno zakonom ili neophodno zbog
tehnickih, bezbednosnih ili regulatornih razloga.

22.3. Kod pretplatni¢kih usluga korisnik ¢e biti obavesten o promenama koje uti¢u na buduce
obracunske periode na nacin propisan vazeéim propisima.
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23. Odnos prema Opstim uslovima

23.1. Korisnik pla¢ene usluge duzan je da poStuje OpSte uslove koriS¢enja rsOglasi.

23.2. Prestankom korisni¢kog odnosa sa rsOglasi moze prestati moguénost koris¢enja
odredenih placenih usluga, u skladu sa OpsStim uslovima, ovim Uslovima i vazedim propisima.

23.3. Placanje usluge ne daje korisniku pravo da nastavi koris¢enje Platforme protivno Opstim
uslovima ili drugim pravilima rsOglasi.

23.4. Brisanjem korisni¢kog naloga na zahtev korisnika neiskoris¢ene aktivacije prestaju da
vaze, bez prava na povradaj pladenog iznosa, osim kada to pravo korisniku pripada po zakonu
ili po tacki 26.1 ovih Uslova.

24. Zastita podataka o licnosti

24.1. Podaci o li¢nosti koji se obraduju u vezi sa pla¢enim uslugama obraduju se u skladu sa
Politikom privatnosti rsOglasi i vaze¢im propisima o zastiti podataka o li¢nosti.

24.2. Podaci potrebni za izvrsenje placanja mogu biti obradivani od strane pruzalaca platnih
usluga u skladu sa njihovim pravilima i primenljivim propisima.

24.3. Podaci o izvrSenim transakcijama mogu se ¢uvati u meri i tokom perioda potrebnog za
izvrSenje ugovora, ispunjavanje zakonskih obaveza, zastitu prava Operatora i reSavanje
eventualnih sporova.

25. Merodavno pravo i reSavanje sporova

25.1. Na ugovorni odnos izmedu Operatora i korisnika primenjuje se pravo Republike Srbije,
osim ako prinudni propisi nalazu primenu drugog prava.

25.2. Operator i korisnik ¢e nastojati da eventualne sporove najpre reSe mirnim putem.

25.3. Ako je korisnik potrosaé, ne moze mu biti uskra¢eno nijedno pravo koje mu pripada na
osnovu prinudnih propisa o zastiti potrosaca, ukljucujudi prava u vezi sa reklamacijom i
vansudskim reSavanjem potrosackih sporova.

26. Zavrsne odredbe

26.1. Operator moze izmeniti ove Uslove kada za to postoji opravdan razlog. Nova verzija
objavljuje se na Platformi najmanje 30 dana pre stupanja na snagu, a registrovani korisnici se u
istom roku obavestavaju elektronskom postom. Potrosac koji ne prihvata izmene moze do
njihovog stupanja na snagu raskinuti ugovor bez naknade, uz povradaj iznosa za neiskoris¢ene
aktivacije, obrac¢unatog na nacin iz tacke 12.8.

26.2. Na vec zakljuCene ugovore primenjuje se verzija Uslova koja je vazila u trenutku njihovog
zakljucenja, osim kada se primena nove verzije zahteva prinudnim propisima ili je drugacije
dopusteno ugovorom i zakonom.

26.3. Ako se pojedina odredba ovih Uslova utvrdi kao niStava, nevazeca ili neprimenljiva, to ne
uti¢e na vazenje ostalih odredaba, osim ako iz okolnosti proizlazi drugacije.

26.4. Ovi Uslovi ¢ine sastavni deo dokumentacije kojom se ureduje koris¢enje plac¢enih usluga
rsOglasi.

rsOglasi | Oglasna platforma Srbije
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